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1.Introduccioén

La herramienta fue creada para permitir a los contribuyentes la generacion de
Comprobantes Electronicos utilizando el nuevo esquema vigente desde el 24 de
febrero del 2012. En resumen esta herramienta permite realizar todo el proceso de
emision de comprobantes electronicos que incluye:

e Generacion de comprobantes XML correspondientes a facturas, notas de crédito,
notas de débito, comprobantes de retencion y guias de remision

e Firmado digital de los comprobantes utilizando los certificados digitales de las
tres Autoridades Certificantes del pais.

e Envio de los comprobantes hacia los Servicios Web del Servicio de Rentas
Internas para su autorizacion o rechazo segun fuere el caso.

2.Entorno Gréfico

2.1. Ingreso al Sistema

Para acceder al programa se debera instalar la herramienta segun lo descrito en la
seccion 3.3 del presente documento y luego se deberd hacer clic sobre el icono
Comprobantes Electronicos.jar.

Comprob
Electronicos. jar
Figura 2.3.1-1: Icono para inicio del programa

2.2. Navegacion

Para la navegacién en la aplicacion, se tiene un menu principal con submenus
desplegables, como se muestra en la siguiente figura.

Ed COMPROBANTES ELLECTRONICOS

Configuraciéon | Administracion | Comprobantes | Procesos |

Menu principal

Figura 2.3.1-2: Menu principal

En el menu principal se encuentran los diferentes médulos principales, cada uno posee
diferentes submenus donde se encuentran las opciones para la interaccion con el
sistema. Los items del submenu desplegable, dependen directamente de la opcién
seleccionada en el menu principal. A continuacion se muestra un ejemplo de menu con



su respectivo submenu desplegado:

Ed COMPROBANTES ELECTRONICOS

Configuracion | Administracion | Comprobantes | Procesos

Administrar Clientes

Administrar Transportistas

Administrar Productos

Claves de Contigencia

Secuencias Comprobantes

Figura 2.3.1-3: Menl y submenu correspondiente a la opcion de Administracion

Al seleccionar una opcién del submenu vertical se muestra en la parte central la
interfaz con la que el usuario del sistema interactda.

Ed COMPROBANTES ELECTRONICOS

Configuracion | Administracion | Comprobantes | Procesos

Cargar Claves Contingencia

Claves contingencia IZI

Cargar Claves tde Contingencia |

Area de interaccian del contribuyente

Figura 2.3.1-4: Area de interaccion

2.3. Elementos Generales

2.3.1. Campos de Texto

Los campos de texto permiten el ingreso de informacion y en el caso de que el campo
sea obligatorio estara marcado al inicio con un asterisco “*”, como se muestra a
continuacion:

* NRO. COMPROEBANTE: DDlDD1D123455?3|

Figura 2.3.1-5 Campos de Texto obligatorios



2.3.2. Campos de Fechas

Los campos de fechas contienen al final un icono que permite abrir un calendario para
seleccionar la fecha adecuada como se muestra a continuacion.

FECHA DE EMISION (dd/mm/aaaa): |09/04/2012 =

Figura 2.3.2-6 Campos de fechas

2.3.3. Lista de Seleccion

Lista de datos para seleccionar un solo item, para ver el listado simplemente se realiza

- v - ’ - -7 - ’
un clic sobre — vy la lista aparecera, a continuacion se selecciona el item que
considere.

BCE - Aladdin eToken Pro -

ANF - Certificado Exportado
ANF - Plug & Sign

BCE - iKey2032

BCE - Aladdin eToken Pro
S0 - ePass3000

SO - BioPass3000

Figura 2.3.3-7 Lista de seleccion

2.3.4. Calendario

Los calendarios aparecen debajo del campo de texto y permiten navegar por los afios
utilizando los simbolos “<” y “>” y por los meses con “<” y “>”_ A continuacion se
presenta un ejemplo de calendario.

= abril =
<| 2012 | =
sdlmmj wv|
311123456
7 8 9111213
14151617 181920

212223242526 27
2829301 2 2 4

h B g 9101
Figura 2.3.4-8 Calendario

2.3.5. Tabla de datos

Tabla que muestra los datos ingresados, posee los titulos de cada columna en la
primera fila, en algunos casos se puede EDITAR el contenido de las celdas, haciendo




doble clic sobre la celda y modificando los datos.

Cantidad ~ Cddigo principal Descripcion Precio Unitario Descuento  Valor Total  Valor ICE Accion
10 1 001 SILLA DE MADERA 100.00 0 100.00 0.00, Eliminar

4 I
Figura 2.3.5-9 Tabla de datos

Nota Importante: para salir del modo de edicidon de una celda se debera presionar la
tecla TAB o la tecla ENTER, o hacer clic sobre una celda contigua.

2.3.6. Botén

Este componente es el que permite definir una accidén especifica, generalmente la
accion esta especificada por el texto que posee el botdn, en este caso “Guardar, firmar
y enviar” graba los datos ingresados en un archivo XML, lo firma digitalmente y lo
envia hacia el S.R.I. Para accionarlo simplemente se hace un clic sobre el mismo.

Guardar, firmar y enviar

Figura 2.3.6-10 Boton

2.3.7. Mensajes

Son avisos informativos que indican si la accion fue realizada correctamente o no. Si la
accién es correcta, el mensaje indicard un mensaje de éxito. En caso de no realizarse
la accion un mensaje indicara cudl fue el error, por ejemplo:

SeNaproducidoanenson. X

=
@ Ingrese el nimero de comprobante a modificar
Ingrese la fecha de emision del comprobante a modificar

Aceptar

Figura 2.3.7-11 Mensajes

2.3.8. Buscador

Son campos de texto presentes en el aplicativo que permiten buscar datos previamente
registrados en la base de datos:

Datos del comprador
CONSUMIDOR FINAL Recuerde que a partir de $200 no se puede emitir
® RUC/CI/PASAPORTE: Buscar

RAZ ON SOCIAL/APELLIDOS Y NOMBRES: perez|

Figura 2.3.8-12 Buscador



Al realizar clic en el boton “Buscar”, el resultado sera el primer cliente registrado con
apellido “Perez” de la base de datos de clientes, y automaticamente se completaran el
resto de campos con la informacion correspondiente a este registro:

Datos del comprador
CONSUMIDOR FINAL Recuerde que a partir de $200 no se puede emitir
® RUC/CI/PASAPORTE: 1103029145 - Buscar

RAZ ON SOCIAL/APELLIDOS Y NOMBRES: PEREZ PEREZ JUAN JOSE

Figura 2.3.8-13 Datos de resultado

En el caso de que existieran dos clientes registrados con el apellido “Perez” como por
ejemplo:

e PEREZ PEREZ JUAN JOSE

e PEREZ ALVAREZ JUAN JOSE

Se debera utilizar el caracter comodin ‘%’ para poder obtener el segundo cliente de la
siguiente manera:

CONSUMIDOR FINAL Recuerde que a partir de $200 no se puede emitir
@ RUC/CI/PASAPORTE: | Buscar
RAZ ON SOCIAL/APELLIDOS Y NOMBRES: perez¥al

Figura 2.3.8-14 Forma de usar el comodin

3.Instalacion y configuracion

3.1. Compatibilidad

La herramienta ha sido implementada para que funcione en varios sistemas operativos,
sin embargo existen limitaciones de controladores (drivers) por parte de los
proveedores de los tokens de firma digital (utilizados para firmar los archivos), los
cuales al momento de la implementacion, no se encontraban disponibles hacia la
ciudadania o hacia el Servicio de Rentas Internas y por tal razén no pudieron ser
implementados y certificados antes de la entrega de esta herramienta.

A continuacién se muestra un cuadro general de compatibilidad de la herramienta con
los tokens disponibles en el mercado y los sistemas operativos con los que se puede
realizar la firma electrénica, en el Anexo 1 se podrd observar los cuadros de
compatibilidad detallados:

Proveedo Modelo Token Windows Linux Mac OS X



B.C.E. Aladdin eToken Pro v v v
iKey2032 v 26 X
Security ePass3003 auto v X X
Data -
BioPass3000 v X X
AN.F. Plug & Sign v X 6

(*) Compatibilidad limitada, ver Anexo 1 para conocer las limitaciones

3.2. Pre-requisitos

Para su correcto funcionamiento, la herramienta necesita tener pre-instalados los
siguientes componentes

e Java Runtime 6, o Java Virtual Machine 6, segun corresponda (ver Anexo 1)
e Controladores (drivers) de los tokens de seguridad correctamente instalados

Nota Importante: El soporte sobre la correcta instalacion de los controladores de los
tokens de seguridad es de exclusiva responsabilidad de las Autoridades Certificadoras
gue los proporcionan.

3.3. Instalacion

Para una correcta instalacion de este software, se deben realizar los siguientes pasos:

1. Descargar el instalador desde la pagina web del SRI www.sri.gob.ec, opcion
descargas. Cabe sefalar que se debe descargar el instalador que corresponda al
sistema operativo sobre el cual se va a instalar este software (se dispone de dos
instaladores uno para Linux y Windows y otro para Macintosh).

2. Ejecutar el archivo descargado, para esto se debe dar doble clic sobre dicho archivo
o seleccionarlo y presionar la tecla enter.

3. Una vez realizados los puntos 1 y 2 aparecera la siguiente pantalla en la cual se
muestra la bienvenida y datos informativos del software:


http://www.sri.gob.ec/

& IzPack - Instalacidn de Comprobantes Electranicos Blil@

T Bienvenido a la instalacién de Comprobantes Electrdnicos 1.0 1
() Autor(es) del programa:

- Servico de Rentas internas <ifo@sri.gob.ec
B Pagina del programa: hktp: fewy.sri.gob.ect

(Hecho con [zPack- hitpiifizpack.orgd

> Siquente
Figura 2.3.8-15 Pantalla de Bienvenida

4. Para continuar con la instalacién en la pantalla anterior presionar el boton siguiente,
con lo cual se mostrara la pantalla de requisitos del sistema (Figura 3.3-2), si
cumple con los requisitos necesarios presione el botén siguiente

& IzPack - Instalacidn de Comprobantes Electrénicos EJ|E‘E|

|.&f Por Fawar, lea la siguiente informacién:

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

1. El programa necesita tener instalada la m&H#225;guina virtusl de java o

2. Debe instalar previamente la aplicaci&#243:n Safellet que se encuentra d
la pagina del banco Central del Ecuador

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
1. La apl1cazli’n de emisig#243:n de comprobantes electr&f243:nicos funico
siguientes sitemas operativos.
-Linux con kernel de Z.x
—Windouws
-Mac Lion

2. La firms de documentos funciona &#250;nicamente con jvm de 32 bits

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

(Hecho con IzPack- hitp:/fizpack.org/)

[ -@Anterior H @S\gu\ente H @Sal\r ]

Figura 2.3.8-16 Pantalla de Requisitos del Sistema

5. Una vez realizado el punto 4, se mostrara la pantalla (Figura 3.3-3) en la cual se
debe seleccionar el directorio de destino en el cual se instalara la aplicacion, por

defecto, el directorio de destino es “C:\Archivos de programa\Comprobantes
Electrénicos”



¥ (zPack - Instalacicn de Comprohbantes Electronicos E”Elg‘

[ seleccione la ruta de instalacian:

|Ciirchivos de programaiComprobantes Electrénicos | B Eseoger .

(Hecho cen [P ack - hitp:lizpask.erg)

[ @anteror | [ D> siguients | [ @5 |

Figura 2.3.8-17 Pantalla Seleccién de Directorio de Instalacion

En caso de que no se desee instalar la aplicacion en el directorio por defecto, se
debera presionar el boton Escoger, y en el cuadro de dialogo que se muestre,
proceda a seleccionar el nuevo directorio en el cual se desea instalar la aplicacion,
tal como se muestra en la siguiente figura:

8 122 BEE
¥ Guardar, @
N
Y I Teons
2 = e
[E Seleccio  Documentos () ib
?L‘ I Uninstaller
Escritorio
Mis Nombre de archivo: Guardar
documentos
- Archivos de tipo! Todos los archi... v‘ l Cancelar
(Hecho con [zPack - http:ifizpack.org)
I @Antermr I [ @ Siguiente I [ @ Salir ]

Figura 2.3.8-18 Pantalla Busqueda de Directorio de Instalacién

Si seleccion6 un directorio diferente al que aparece por defecto, se mostrara un
cuadro de dialogo indicando que el directorio ya existe y que se confirme la
instalacion en el directorio ingresado.

jAtencion!
@ iEl directorio ya existe! iConfirma su deseo de realizar |a instalacidn ahi v sobreescribir los posibles Ficheros existentes?

Figura 2.3.8-19 Pantalla de Confirmacién de Directorio de Instalacion

6. Una vez realizado el punto 5, aparecera la pantalla con el listado de subprogramas
gue son obligatorios para la instalaciéon de la aplicacion, en este punto el Unico
programa obligatorio es “Base” que corresponde a la base de datos que utilizara por
defecto la aplicacién. Tal como se muestra en la siguiente figura, para continuar con
la aplicacion presionar el boton “siguiente”



Descripeidn

Archivos ds la aplicacién

Espacio total necesatio:
Espario disponible:

() Wota: los paquetes en gris son obligatorios.

(Hecho con 2P ack - hitpiifizpack.orad)

¥ [zPack - Instalacion de Comprobantes Electronicos E”E\E‘

8 seleccione los paguetes que desea instalar:

139,07 ME
12,46 GE

[ @eneror | [ B5aken= | [ @sar |

Figura 2.3.8-20 Pantalla Listado de Subprogramas Obligatorios

7. Luego de realizar el punto 6, aparecera una ventana en la cual se muestra el
progreso de avance de la instalacion (Figura 3.3-7) , si se ejecuta correctamente
este punto, al final del mismo aparecerd un mensaje (en la misma ventana)
indicando que la instalacion se ejecuto correctamente.

8 Progrese de lainstalacién:

@8 IzPack - Instalacion de Comprobantes Electranicos

Cilarchivos

8 Progress kotal de Ia instalacién:

(Hacho con [P ack - hitpi

pack.org)

< Anterior & Q) salr

Figura 2.3.8-21 Pantalla de Progreso de la Instalacion

Si todo esta correcto, presionar el boton “Siguiente”, aparecera la pantalla para
seleccionar los accesos directos que se crearan, adicionalmente se debera
seleccionar el grupo de programas sobre el cual se desea que se creen los accesos
directos y determinar si se crearan solo para el usuario que realizé la instalacion o si

es para todos los usuarios.

Si no desea que se instalen dichos accesos deberd desmarcarlos de las casillas
correspondientes y presionar el botdn siguiente, tal como se muestra en la siguiente

figura:



&% |zPack - Instalacidn de Comprobantes Electrénicos

[¥] Configuracion de accesos directos

Comprabantes Electrénicos Por defecta

(Heshe con IzPack- hitp#/izpack org)

[ @anterior | "B Sguere | [ @ sair |

Figura 2.3.8-22 Pantalla Creacion de Accesos Directos

8. Si se ejecutaron todos los pasos anteriores, aparecera una pantalla informativa en la
gue se indica que la instalacion del software fue correcta y que se crearon los
iconos de acceso directo correspondientes.

(Heshs son 1zPack- hitpuizp ackarg)

€2 Hecho

Figura 2.3.8-23 Pantalla Confirmacién de Instalacion

9. Fin de la instalacion

4. Contenido

La Herramienta de generacion de comprobantes electronicos esta compuesta por los
siguientes menus:

Menu Configuracion: Permite realizar la configuracion inicial de la
herramienta
Menu Administracion: Permite administrar la informaciébn en cuanto a

clientes, transportistas, productos, claves de
contingencia y secuencias de comprobantes.

Menu Comprobantes: Contiene las opciones correspondientes a los
comprobantes que se pueden generar de manera
electronica

Menu Procesos: Contiene las opciones que permiten realizar

acciones similares a la opciébn comprobantes pero
en lote o batch




4.1. Menu Configuracion

Contiene los siguientes submenus:

Submenu Configuracion Este submenu contiene las opciones relacionadas

Base de Datos con la creacion de la base de datos

Submenu Configurar Este submend se encuentra la interfaz para la

Emisor configuracion de los datos del Emisor de
comprobantes.

Submenu Configurar Este submenu contiene las opciones para

Directorios determinar los directorios de destino para los

diversos tipos de comprobantes que se generan a
través de este software.

Submenud Configuracion Red | Este  submend permite ingresar los datos
Proxy relacionados a la configuracion de red dentro de la
cual trabajara este sistema.

41.1. Submenu Crear Base de Datos

Contiene las siguientes opciones:

Opcidon Examinar Esta opcion permite seleccionar el directorio de
destino en el cual se creara la base de datos.

Opciodn Crear Base de Datos | Con esta opcion se realizara la creacion de la base
de datos con la cual trabajara esta aplicacion.

41.1.1. Opcién Examinar

Diagrama de Procesos:

Seleccionar

directorio
destino

Base de datos

Inicia

Pantalla Configuracion Base de Datos

Imagen de la Pantalla:

Ed COMPROBANTES ELECTRONICOS

Configuracién | Administracion | Comprobantes | Procesos

Configuracion Base de Datos

Ubicacion Base Datos w

Figura 4.1.1-24 Pantalla para seleccionar directorio




Descripcion:

Buscar en: |ﬁ Mis documentos

oo
‘v‘

] aaa [ My Pictures

=] carpeta nueva (2) [ NetBeansProjects
=] Descargas = Snagit

I3 Mi misica temp

= Mira6

=3 Mis imagenes

=] My eBooks

Nombre de archive: |C\Dncuments and SettingslUseniis documentos

Archivos de tipo: ‘mdns los archivos

"‘

(1)Presionar el boton “Examinar”, se mostrara la ventana en la cual se debe
seleccionar el directorio de destino en el que se guardara la base de datos.

Figura 4.1.1-25 Pantalla Seleccion de Directorio de Destino

41.1.2. Opcién Crear Base de Datos

Diagrama de Procesos:

datos

Inicio

Base de datos

Crear base de

Creacion
correcta

Fin

Pantalla Configuracion Base de Datos

Imagen de la Pantalla:

Ed COMPROBANTES ELECTRONICOS

Configuracién | Administracién | Comprobantes | Procesos

Configuracion Base de Datos

Ubicacion Base Datos

EBX

‘ Crear Base de Datos ‘

Figura 4.1.1-26 Pantalla de Configuracién de Base de Datos




Descripcion:

(1)Para crear la base de datos, presionar el boton "Crear Base de Datos", sila
base de datos se cre6 correctamente, al finalizar el proceso se mostrara el
siguiente mensaje:

[ Mensaje ﬁ-‘

@ Se ha creado con éxito la base de Datos

Aceptar

Figura 4.1.1-27 Pantalla Confirmacion de Creacion de Base de Datos

4.1.2. Submenu Configurar Emisor

Contiene las siguientes opciones:

Opcion Guardar Esta opcion permite guardar los datos del emisor de
comprobantes electronicos.

4.1.2.1. Opcion Guardar

Diagrama de Procesos:

Validar Datos
Inicio

Guardar Emisor

Completos

Pantalla Configurar Emisor

Imagen de la Pantalla:




w COMPROBANTES ELECTRONICOS — [E= e

Configuracion | Administracion | Comprobantes ‘ Procesas|

Caracteristicas Generales
RUC: [ i
@)
Apellidos y Nombres | 7 |
Razon Social:
Nombre Comercial: | |

8 @

Direccion Matriz:

[IID

Direccion Establecimiento:

Cadigo Establecimiento: Codigo del punto | 7
B de Emision
Ed

NI

Contribuyente Especial
Nro Resolucién:

Obligado a llevar contabilidad:
|
I Logo(lmagen): n
f ’
i Tipo Emision: |NORMAL [ |V|

12

Tiempo maximo de espera 7 -

para respuesta de Autorizacion: | [ 13 ] 3>Z| TITITITE
I Tipo de ambiente: |ProDUCCION Ve [~

ud)
Token para firmar: |ANF - Certificado Exportado i | - |

Figura 4.1.2-28 Pantalla de conﬁguracién del emisor

Descripcion:

Al presionar el boton "Guardar" se realiza la verificacién de que se ingresen todos los
datos obligatorios, una vez validado eso y si todo esta correcto aparecera el siguiente

mensaje:
[ Mensaje uﬂ

@ Se han guardado con éxito los datos del Emisor

Aceptar

4
Figura 4.1.2-29 Pantalla de guardado correcto de datos del emisor.

A continuacion se describen los campos de la pantalla de configuracion de datos del
emisor.




Nro. | Nombre Es obligatorio | Descripcion

1 RUC Si Campo para el ingreso del
numero de ruc.

2 Apellidos y Nombres Si Campo para el ingreso de la

Razon Social Razon Social o los apellidos y
Nombres del emisor.

3 Nombre Comercial No Campo para el ingreso del
nombre comercial

4 Direccion Matriz Si Campo para el ingreso de la
direccién de la matriz.

5 Direccion Si Campo para el ingreso de la

Establecimiento direccién del establecimiento.

6 Caddigo Establecimiento Si Campo para el ingreso del cédigo
de establecimiento

7 Cadigo del punto de Si Campo para el ingreso del cadigo
Emision del punto de emision

8 Contribuyente Especial No Campo para el ingreso del
Nro. Resolucion numero de resolucion en caso de

ser contribuyente especial.

9 Obligado a llevar No Casilla para marcar en caso de
contabilidad que el emisor sea obligado a

llevar contabilidad.

10 Logo (Imagen) No Presionar este botdbn para
seleccionar la imagen del logotipo
que aparecera en los
comprobantes.

11 Tipo Emision Al menos un | Lista desplegable para

tipo de emisién | seleccionar el tipo de emision
debe ser "NORMAL" para emision normal e
seleccionado | "INDISPONIBILIDAD DE
SISTEMA" cuando se haga
emisibn de comprobantes con

indisponibilidad de sistema.

12 Tiempo maximo de Si Campo para ingresar el numero
espera para respuesta maximo de segundos de espera
de Autorizacion para obtener una respuesta de

autorizacion

13 Tipo de ambiente Al menos un | Lista desplegable para

tipo de seleccionar el tipo de ambiente

ambiente debe | para el que se emitird los

ser comprobantes, este puede ser
seleccionado | "PRODUCCION"y "PRUEBAS".

14 Token para firmar Al menos un | Lista desplegable con los tipos de

tipo de token | modelos de token con los que se
debe ser puede firmar digitalmente desde

sellecionado

este software




4.1.3. Submenu Configurar Directorios

Contiene las siguientes opciones:

Opcién Examinar

Esta opcion permite seleccionar el directorio de
destino en el cual se almacenaran los diferentes
tipos de comprobantes.

Opcion Guardar

Esta opcion permite guardar los datos del emisor de
comprobantes electronicos.

4.1.3.1. Opcion Examinar

Diagrama de Procesos:

Inicia

Seleccionar Directorio

Seleccionar
Directorio de

Desting

Pantalla Configuracion Directorios

Imagen de la Pantalla:

s COMPROBANTES ELECTRONICOS

Configuracion | Administracion | Comprobantes

Procesos

Configuracion Directorios

Comprobantes Generados

Comprobantes Firmados

Comprobantes Autorizados

Comprobantes no autorizados

] |

Grabar

Figura 4.1.3-30 Pantalla para configuracion de directorios

Descripcion:

el directorio de destino.

Presionar el botén “Examinar”, se mostrara la ventana en la cual se debe seleccionar




Abrir x

Buscar en: |ﬁ Mis documentos |v ‘ E
Jaaa [ My Pictures

[ Carpeta nueva (2) ] NetBeansProjects

[ Descargas 9 Snagit

3 Mi misica CJtemp

[ Mira6

3 Mis imagenes

3 My eBooks

Nombre de archivo: |C \Documents and Settingsilsenblis documentos |

Archivos de tipo: |Tndns los archivos | - |

| Abrir | | Cancelar |

Figura 4.1.3-31 Pantalla para seleccién del directorio de destino
Este proceso se debe realizar para cada una de las siguientes opciones:

e Comprobantes Generados
e Comprobantes Firmados
e Comprobantes Autorizados y

e Comprobantes no Autorizados

4.1.3.2. Opcion Guardar

Diagrama de Procesos:

Grabar
Directarios de
Desting

Seleccionar
Directaria

Inicio Directorios Fin

Completos

Grabar Directorio

Pantalla Configuracion Directorios

Imagen de la Pantalla:




s COMPROBANTES ELECTRONICOS

Confi ion | Administracion | Comprob Procesos

9

Configuracién Directorios

Comprobantes Generados

Comprobantes Firmados

Comprobantes Autorizados

Comprobantes no autorizados

o

=l

g
3 ﬂ
(8

Figura 4.1.3-32 Pantalla para grabar directorios

Descripcion:

(1)Para guardar los datos de la configuracion de directorios presionar el boton
"Grabar", si todos los directorios fueron seleccionados se mostrara el mensaje
siguiente:

i ™
Mensaje ﬁ

@ Los datos se han grabado con éxito

-

Figura 4.1.3-33 Pantalla guardado exitoso de directorios

Caso contrario se mostrara el mensaje:

i B
Mensaje ﬁ

@ Debe seleccionar todos los directorios

Aceptar

-
Figura 4.1.3-34 Pantalla guardado fallido de directorios




4.1.4. Submenu Configuracién Red Proxy

Contiene las siguientes opciones:

Opcidén Ayuda

Esta opcion

muestra una ayuda con
indicaciones de cuando se debe modificar esta
configuracion

las

Opcion Guardar

Esta opcion permite guardar los cambios realizados
en la configuracion de red.

4.1.4.1. Opcidén Ayuda

Pantalla de Ayuda

Imagen de la Pantalla:

7
sat COMPROBANTES ELECTRONICOS

Configuracion | Administracion | Comprobantes | Procesos |

Configuracion de Red

Configuracion Proxy

Proxy :

g Autenticacion

Ej. 10.12.0.25 , sri_sk

Puerto

1H

Usuario: |

Clave: |

Web Service

Ej. hitps:/icel.sri.gob.ec

1 URL Produccion: |

URL Pruebas: |

Figura 4.1.4-35 Pantalla para mostrar ayuda para la configuracion del proxy

Descripcion:

proxy.

Al presionar el botén “Ayuda”, se mostrara la ventana en la cual se encuentran las
indicaciones de cuando y en donde se debe cambiar la configuracién de red y del




F %
[£] Ayuda u

La direccion proxy se configurara inicamente si la conexidn y acceso al Internet depende de las politicas
y reglas de acceso al mismo, por lo general dentro de una Oroanizacion en donde se trabaja en red, para los
casos de que se utilicen dispositivos para controlar estas reglas de acceso al Internet(firewall).

Para verificar si su conexion utiliza un proxy debe seguir los siguientes pasos:

- Internet Explorer: Abrir una pagina de navegacion, ir a la opcion “Herramientas®, seleccionar “Opciones de
Internet”, ir a la pestafia “Conexiones”, ejecutar el boton “Configuracion de LAN®, si tiene la informacion en los
campos Direccion y Puerto dentro de Servidor Proxy, dicha informacion (Direccion y Puerto) debera ser ingresada
en la Configuracion Proxy.

-Mozilla Firefox: Abrir una pagina de navegacion, seleccionar "Opciones®, ir a la pestafia "Red”, ejecutar el
botén “Configuracion®, si tiene la informacion en los campos Proxy HTTP y Puerto dentro de la configuracion
manual del proxy, dicha informacion (Proxy HTTP: y Puerto) debera ser ingresada en la Configuracion Proxy.

En caso de tener una conexion libre a internet no requiere configurar la seccion proxy en la herramienta, solo
deberd configurar la seccidn Web Service con los URL que estan estipulados en la Ficha Técnica.

En la opcion de Autenticacion sera completada la informacidn con el usuario y claves asignados porla
Organizacion, siempre y cuando sea llenada la opcion de Configuracion Proxy.

Figura 4.1.4-36 Pantalla de ayuda para la configuracion de proxy

41.4.2.

Opcién Guardar

Diagrama de Procesos:

iguracion

Guardar Conf

Proxy

v

Guardar
Configuracidn

Fin

Inicio

Conexion
exitosa a Web
Service




Pantalla Configuracion Red Proxy

Imagen de la Pantalla:

s COMPROBANTES ELECTROMNICOS =

Configuracion | Administracion | Comprobantes | Procesos |

Configuracion de Red

Configuracion Proxy

Pu erto

Proxy ; ' 1

Autenticacion

Ej. 10.12.0.25 , sri_sk

Usuario: | | 4 | i |
F
Clave: | |
Web Service
Ej. hitps:/icel. sri.gob.ec
URL Produccién:  |sdfasdf = ~
5
URL Pruebas: |sdfsadf r |

Figura 4.1.4-37 Pantalla para guardar la configuracién de red

Descripcion:

Esta pantalla consta de 3 secciones Configuracion Proxy, Autenticacion y Web
Service.

Configuracién Proxy y Autenticacion
Esta configuracion debe ser modificada solamente si la aplicacion es instalada en

un ambiente de red en el cual exista un firewall, en cuyo caso se debe solicitar al
administrador de red que proporciones los valores de los siguientes campos:

(1)Campo para ingresar el nombre del host o direcciéon IP del servidor proxy.

(2)Campo para ingresar el numero de puerto a través del cual se realiza la
comunicacion hacia el servidor proxy.




(3)Campo para ingresar el nombre de usuario que tiene acceso al servidor proxy

(4)Campo para ingresar la clave del usuario que tiene acceso al servidor proxy.

Web Service
En caso de no tener ningun firewall instalado que afecte la comunicacion del

sistema hacia los servicios web del sri, Unicamente se parametrizard las
direcciones de los dos ambientes:

(5) Campo para ingresar la url del servicio web para el ambiente de Produccion:

https://cel.sri.gob.ec

(6)Campo para ingresar la url del servicio web para el ambiente de Pruebas:

https://celcer.sri.gob.ec

Al presionar el boton "Guardar" el sistema verifica que exista comunicacion entre
el software instalado y los servicios web de la aplicacion, si se establece la
comunicacién correctamente aparecera la pantalla de la figura 4.1.4-4, caso
contrario, aparecera el cuadro de dialogo de la figura 4.1.4-5 en la cual se debe
indicar si se desea o0 no guardar la configuracion a pesar de no haber tenido
conexion al servidor.

[ Mensaje ﬁ1

=
'd) Se guardd con éxito

Figura 4.1.4-38 Pantalla de datos guardados con éxito

Advertencia @

IE‘ No se puede conectar al host.
Desea guardar de todas formas la direccion?

[ [0 ]

Figura 4.1.4-39 Pantalla de conexién fallida



https://cel.sri.gob.ec/
https://celcer.sri.gob.ec/

4.2. Menu Administracion

Contiene los siguientes submenus:

Submend Administrar | Contiene las opciones relacionadas con la administracion
Clientes de clientes.

Submend Administrar | Contiene las opciones relacionadas con la administracion
Transportistas de transportistas.

Submenu Administrar | Contiene las opciones relacionadas con la administracién
Productos de productos.

Submenu Claves Contiene las opciones relacionadas con la carga de claves
Contingencia de contingencia.

Submenu Secuencias | Contiene las opciones relacionadas con la administraciéon
Comprobantes de los numeros secuenciales de los comprobantes.

4.2.1. Submenud Administrar Clientes

Contiene las siguientes opciones:

Opciodn Creacion de Esta opcion permite la creacion de nuevos clientes.
Clientes:
Opcién Busqueda de Esta opcién permite la busqueda de clientes.
Clientes:
Opcién Carga Masiva de Esta opcidn permite la carga masiva de clientes
Clientes: desde un archivo de texto (.txt).

4.2.1.1. Opcion Creacion de Clientes

Diagrama de Procesos:

Validar datos

Fin

Inicio Dataos

completos

Creacion de Clientes

Pantalla Creacién de Clientes

Imagen de la Pantalla:




Edl COMPROBANTES ELECTRONICOS 1Ol x|
Configuracion | Administracion | Comprobantes | Procesos|

1/ Creacién de Clientes | Bisqueda de Clientes | Carga Masiva de Clientes |

DETALLE DEL CLIENTE

Caracteristicas Generales
1
Apellidos y Nombres / Razdn Social | — ’ ™ |
2 CJ
Identificacion SELECCIONE 4 | 4 |
F e
4
Tipo Cliente CLIENTE -
| X |
. RS /
Direccion
g | P
8 J
Teléfono Convencional T | Extensio 4 |
Teléfono Celular @
- 7
Correo Electronico | |
Guardar Cliente Cancelar

Figura 4.2.1-40 Pantalla para creacidn de clientes

Descripcion:

Al presionar el botén "Guardar Cliente" (10) se realiza la verificacién de que se
ingresen todos los datos obligatorios, en caso de que falte algun campo obligatorio, se
mostrara el mensaje correspondiente, una vez validado eso y si todo esta correcto
aparecera el siguiente mensaje

Mensaje x|

® Se cred con éxito el cliente

Figura 4.2.1-41 Pantalla de confirmacion de creacion exitosa de clientes

A continuacion se describen los campos de la pantalla de creacion de clientes.




Nro. | Nombre Es obligatorio | Descripcion
1 Apellidos y Nombres / Si Campo para el ingreso de la
Razdn Social Razén Social o los apellidos y
Nombres del cliente.

2 Tipo Identificacion Si Lista desplegable para
seleccionar el tipo de
identificacion del cliente, las
opciones disponibles son ruc,
cédula y pasaporte.

3 Numero Identificacion Si Campo para ingresar el numero
de identificacion.

4 Tipo de Cliente Si Lista desplegable para
seleccionar el tipo de cliente, las
opciones disponibles son: cliente,
sujetos retenidos y destinatarios.

5 Direccion No Campo para el ingreso de la
direccion del cliente.

6 Teléfono Convencional No Campo para el ingreso del
nuamero de teléfono convencional.

7 Extension No Campo para el ingreso de la
extension telefénica en caso de
existir.

8 Teléfono Celular No Campo para el ingreso del
numero de teléfono celular.

9 Correo Electronico Si Campo para el ingreso del correo
electronico del cliente.

Al presionar el boton "Cancelar" (11) se realiza la limpieza de todos los campos de la

pantalla.

4.2.1.2. Opcion Busqueda de Clientes

Diagrama de Procesos:

Validar

busqueda

Inicio

Bisqueda de Clientes

parametros de

no |

Datos correctos

- Buscar clientes
si

Pantalla Busqueda de Clientes

Imagen de la Pantalla:




EZl COMPROBANTES ELECTRONICOS

Configuracion | Administracion | Comprobantes | Prucesus|

Creacion de Clientes | Blsgueda de Clientes |/ Carga Masiva de Clientes |

=10l

Buscar Clientes
Identificacion  |TODOS | | d
3
Apellidos y Nombres /Razén Social | 7]
Buscar Clientes ‘

Figura 4.2.1-42 Pantalla de busqueda de clientes

Descripcion:

Al presionar el botén “Buscar Clientes” (4), primero se realiza la validacion del
pardmetro identificacién, una vez verificado este campo, ser realiza la busqueda de
clientes de acuerdo a los parametros ingresados.
Si no se ingresa ningun parametro, el proceso de busqueda traera como resultado
todos los clientes que se encuentren almacenados en la base de datos.

A continuacion se describen los campos de la pantalla de busqueda de clientes.

Nro. | Nombre Es obligatorio | Descripcion

1 Tipo Identificacion No Lista desplegable para
seleccionar el tipo de
identificacion del cliente, las
opciones disponibles son todos,
ruc, cédula y pasaporte.

2 Numero Identificacion No Campo para ingresar el numero
de identificacion.

3 Apellidos y Nombres / No Campo para el ingreso de la

Razon Social Razon Social o los apellidos vy

Nombres del cliente.

Lista de resultados

A continuacion se describe la pantalla de resultados de los clientes encontrados:




EZl COMPROBANTES ELECTRONICOS =3l x|

Configuracion | Administracion | Comprobantes | Prucesus|

Creacion de Clientes | Bisqueda de Clientes |/ Carga Masiva de Clientes ‘

Buscar Clientes

Identificacion = | |

Apellidos y Nombres /Razon Social | |

Buscar Clientes
Lista de Clientes M
Apellidas y Mombres f Razdn Social | Tipo ldentificacion | Mimera ldentidicacian | Tipo Cliente | ActuaL....,J Elirni
UAN FEREZ |[RUC |1234567843001 |CLIEMTE | = 7 X 7

Figura 4.2.1-43 Pantalla listado de clientes encontrados

(1)AI presionar sobre este icono, aparecera una ventana modal, desde la cual se
pueden actualizar los datos del cliente seleccionado, esta ventana tiene la
misma funcionalidad que la pantalla de creacion de clientes.

(2)Al presionar este botdn se eliminar4 el registro del cliente seleccionado,
previamente aparecera el mensaje de confirmacién de eliminacién

x

IE‘ Esta seguro de eliminar el cliente?

L] ]

Figura 4.2.1-44 Pantalla de confirmacion de eliminacion de registro

4.2.1.3. Opcion Carga Masiva de Clientes

Diagrama de Procesos:

L]
o
S
Wi e : .
L Validar archivo .
:én é seleccionado oSy

w
E Inicio Formato de Fin
w archivo

correcto

Pantalla Carga Masiva de Clientes

Imagen de la Pantalla:




Ed COMPROBANTES ELECTRONICOS =101 x|

Configuracidn | Administracion ‘ Comprobantes | Procesos|

f Creacion de Clientes r Bisqueda de Clientes r/ Carga Masiva de Clientes |

Carga masiva de clientes

L4
Seleccione archivo | CargarArchivoClientes ‘

Figura 4.2.1-45 Pantalla carga masiva de clientes

Descripcion:

(1)Al presionar este botdn aparecera la ventana desde la cual el usuario debera
seleccionar el archivo a ser cargado. Tal como se muestra a continuacion:

x
Buscar en: ‘lj Mis documentos "‘ E
Claaa (=1 My eBooks
[T Carpeta nueva (2) [ My Pictures
[ Descargas [ NetBeansProjects
=3 herramienta contribuyente [ Snagit
= Mi misica Cltemp
] Mira6
[ Mis imagenes

Nombre de archivo: || |

Archivos de tipo: |texl files (*txt) ‘ - ‘

Figura 4.2.1-46 Pantalla para seleccionar el archivo a ser cargado

Note que el tipo de archivo por defecto es “txt” si cambia este tipo de archivo, se
produciran errores en el proceso de carga.

(2)Al presionar este boton se realizar4 la carga de datos desde el archivo
especificado hacia la base de datos. En caso de que el archivo especificado sea
de un tipo incorrecto, la aplicacion mostrara el siguiente mensaje:

Eror x|

® No se pudo insertar la linea 11 no cumple formato

Figura 4.2.1-47 Pantalla de error por formato incorrecto de archivo de carga




4.2.2.

Submenud Administrar Transportistas

Contiene las siguientes opciones:

Opcioén Creacion de Esta opciébn permite la creacibn de nuevos
Transportistas: transportistas.

Opcion Busqueda de
Transportistas:

Esta opcion permite la busqueda de transportistas.

Transportistas:

Opcion Carga Masiva de Esta opcion permite la carga masiva de
transportistas desde un archivo de texto (.txt).

422.1.

Opcién Creacién de Transportistas

Diagrama de Procesos:

Validar datos
Inicio Dataos

completos

Creacion de
Transportistas

Pantalla Creaciéon de Transportistas

Imagen de la Pantalla:

EZl COMPROBANTES ELECTRONICOS
Configuracién | Administracién ‘ Comprobantes | Procesos|

|| Creacion de Transportistas r B la de Transportistas r Carga Masiva de Transportistas ‘

=101

Detalle de Transportista
Transportistas
. . . 7
Apellidos y Nombres / Razon Socia .2 [ (3—| |
7
Identificacién: |SELECCIONE : [ _[3 E
5 L4 -
Correo: | | Placa:
4 7
| Guardar Transportista | Cancelar |

Figura 4.2.2-48 Pantalla creacidn de transportistas

Descripcion:

Al presionar el boton "Guardar Transportista” (6) se realiza la verificacién de que se
ingresen todos los datos obligatorios, en caso de que falte algin campo obligatorio, se
mostrara el mensaje correspondiente, una vez validado eso y si todo esta correcto

aparecera el siguiente mensaje




Aceptar

=
I\D Se creo con éxito el transportista

x|

Figura 4.2.2-49 Pantalla de creacién exitosa de transportista

A continuacion se describen los campos de la pantalla de transportistas

Nro. | Nombre Es obligatorio | Descripcion
1 Apellidos y Nombres / Si Campo para el ingreso de la
Razén Social Razén Social o los apellidos y
Nombres del transportista.

2 Tipo Identificacion Si Lista desplegable para
seleccionar el tipo de
identificacion del transportista, las
opciones disponibles son ruc,
cédula y pasaporte.

3 Numero Identificacion Si Campo para ingresar el numero
de identificacion del transportista.

4 Correo Electronico No Campo para el ingreso del correo
electronico del transportista.

5 Placa Si Campo para ingresar el numero
de placa del vehiculo del
transportista.

Al presionar el boton "Cancelar" (7) se realiza la limpieza de todos los campos de la
pantalla.

4.2.2.2.

Opcion Busqueda de Transportistas

Diagrama de Procesos:

Inicio

Basqueda de
Transportistas

Valiclar
parametros de
blsgueda

Datos correctos

Buscar

Transportistas

Fin

Pantalla Busqueda de Transportistas

Imagen de la Pantalla:




Efl COMPROBANTES ELECTRONICOS

Configuracion ‘ Administracion | Comprobantes | Prucesos|

=lofx]

Creacion de Transportistas ﬁ' Busqueda de Transportistas r Carga Masiva de Transportistas |

Administracion de Transportistas

Busqueda Transportistas

Identificacion

Apellidos y Nombres /Razon Social |

s x|

Figura 4.2.2-50 Pantalla de basqueda de transportistas

Descripcion:

Al presionar el botén “Buscar” (4), primero se realiza la validacién del parametro
identificacion, una vez verificado este campo, ser realiza la busqueda de transportistas
de acuerdo a los pardmetros ingresados.

Si no se ingresa ningun parametro, el proceso de busqueda traerd como resultado todos
los transportistas que se encuentren almacenados en la base de datos.

A continuacion se describen los campos de la pantalla de bisqueda de transportistas.

Nro. | Nombre Es obligatorio | Descripcién

1 Tipo Identificacion No Lista desplegable para
seleccionar el tipo de
identificacion del cliente, las
opciones disponibles son todos,
ruc, cédula y pasaporte.

2 Numero Identificacion No Campo para ingresar el numero
de identificacion.

3 Apellidos y Nombres / No Campo para el ingreso de la

Razon Social Razon Social o los apellidos y

Nombres del cliente.

Lista de resultados

A continuacion se describe la pantalla de resultados de los transportistas encontrados:




Edl COMPROBANTES ELECTRONICOS =10 x|

Configuracion | Administracion ‘ Comprobantes ‘ Pru[:esus|

r Creacion de Transportistas r Biisqueda de Transportistas r Carga Masiva de Transportistas ‘

Administracién de Transportistas

Buisqueda Transportistas

Identificacion TODOS - |

Apellidos y Nombres / Razon Social | |

Catalogo Transportistas
Apellidos y Nombres J Razd.| Tipo Identificacion | Momern identificacion | Actualizar L1,J [ Eliminar 2
JUAMN PEREZ RUC |1234567831001 [ = | X

Figura 4.2.2-51 Pantalla con listado de transportistas encontrados

(1)Al presionar sobre este icono, aparecera una ventana modal, desde la cual se
pueden actualizar los datos del transportista seleccionado, esta ventana tiene la
misma funcionalidad que la pantalla de creacién de transportistas.

(2)Al presionar este boton se eliminard el registro del transportista seleccionado,
previamente aparecera el mensaje de confirmacién de eliminacion

x|

? Esta seguro de eliminar el transportista?

Si Ho

Figura 4.2.2-52 Pantalla para confirmacion de eliminacion de registro

4.2.2.3. Opcion Carga Masiva de Transportistas

Diagrama de Procesos:

Validar Cargar

seleccionado transportistas

Fin

Inicio Formato de
archivo

correcto

Carga Masiva de
Transportistas

Pantalla Carga Masiva de Transportistas




Imagen de la Pantalla:

Efl COMPROBANTES ELECTRONICOS i ]

Configuracion | Administracion | Comprobantes | Procesos |

:i6n de Transportistas r Biisqueda de Transportistas r Carga Masiva de Transportistas |

Carga Masiva de Transportistas

Seleccione Archivo n cargarArchivo

Figura 4.2.2-53 Pantalla de carga masiva de transportistas

Descripcion:

(1) Al presionar este boton aparecera la ventana desde la cual el usuario debera
seleccionar el archivo a ser cargado. Tal como se muestra a continuacion:

zl
Buscar en: ‘lj Mis documentos ‘V‘ E
T aaa =3 My eBooks
(=7 Carpeta nueva (2) 1 My Pictures
[ Descargas [ NetBeansProjects
[ herramienta contribuyente [ Snagit
=3 Mi misica Cltemp
] Mira6
[ Mis imagenes

Nombre de archivo: ||

|
Archivos de tipo: ||eKI files (".txt) ‘ - ‘

Figura 4.2.2-54 Pantalla para seleccionar el archivo a ser cargado

Note que el tipo de archivo por defecto es “ixt” si cambia este tipo de archivo, se
produciran errores en el proceso de carga.

(2) Al presionar este boton se realizard la carga de datos desde el archivo
especificado hacia la base de datos. En caso de que el archivo especificado sea
de un tipo incorrecto, la aplicacion mostrara el siguiente mensaje:

Eror x|

® No se pudo insertar la linea 11 no cumple formato

Figura 4.2.2-55 Pantalla de error por formato incorrecto de archivo de carga




4.2.3. Submenud Administrar Productos

Contiene las siguientes opciones:

Opcioén Creacion de Esta opciébn permite la creacibn de nuevos
Productos: productos.
Opcion Busqueda de Esta opcion permite la busqueda de productos.
Productos:
Opcion Carga Masiva de Esta opcion permite la carga masiva de productos
Productos: desde un archivo de texto (.txt).

4.2.3.1. Opcién Creacion de Productos

Diagrama de Procesos:

no
O—> Validar datos =

Inicio e Datos Fin
completos

Creacion de
Productos

Pantalla Creacién de Productos

Imagen de la Pantalla:

Exl COMPROBANTES ELECTRONICOS. =18 x|
Configuracién | Administracion ‘ Comprobantes | Procesos |

Creacidén de Productos r Buisqueda de Productos rcarga Masiva de Productos |

Detalle del producte / servicio

Caracteristicas Generales
Cadigo Principal | -
Cadigo Auxiliar | -

Tipo de producto [pien

r
I
Nombre | f 5 )

Valor Unitario

Impuestos Aplicables

" ®
7
‘Selecciane.... ‘ hd |
-
‘3174 - ICE - VEHICULOS HIiBRIDOS O ELECTRICOS CUYO PVP MAYOR A USD. 50.000 HASTA USD 60.000 - ‘ hd |
Informacién Adicional 8 9
.
1. Atributo | f Descripcién | 1
2. Atributo | | Descripcion | |
3. Atributo | | Descripcién | |
| Guardar Producto | Cancelar | =

Figura 4.2.3-56 Pantalla para creaciéon de productos




Descripcion:

Al presionar el boton "Guardar Producto” (14) se realiza la verificacion de que se
ingresen todos los datos obligatorios, en caso de que falte algiin campo obligatorio,
se mostrara el mensaje correspondiente, una vez validado eso y si todo esta correcto
aparecera el siguiente mensaje

o
'\l_,l Se cred con éxito el nuevo producto

A continuacion se describen los campos de la pantalla de productos

Figura 4.2.3-57 Pantalla de creacién exitosa del producto

Aceptar

x|

Nro. | Nombre Es obligatorio | Descripcion
1 Cddigo Principal Si Campo para el ingreso del cédigo
principal del producto.
2 Cddigo Auxiliar No Campo para el ingreso del cédigo
auxiliar del producto.
3 Tipo de Producto No Lista desplegable para
seleccionar el tipo de producto,
existen dos opciones bien o
servicio y por defecto esta
siempre seleccionada la opcion
“bien”.
4 Nombre Si Campo para el ingreso del
nombre del producto.
5 Valor Unitario Si Campo para ingresar el valor
unitario del producto.
6 IVA Al menos un | Lista desplegable con los tipos de
tipo de iva a los que puede pertenecer un
impuesto debe | producto
ser
seleccionado
7 ICE Al menos un | Lista desplegable con los tipos de
tipo de ICE a los que puede aplicar el
impuesto debe | producto
ser
seleccionado
8 Atributo No Campo para ingresar informacion
adicional al producto
9 Descripcion No Campo para ingresar la

descripcion de la informacion

adicional.




Al presionar el boton "Cancelar" (11) se realiza la limpieza de todos los campos de
la pantalla.

4.2.3.2. Opcion Busqueda de Productos

Diagrama de Procesos:

Buscar

Productas

Inicio

Busqueda de
Productos

Pantalla Busqueda de Productos

Imagen de la Pantalla:

El COMPROBANTES ELECTRONICOS 10l x|

Configuracién | Administracién | Comprobantes ‘ Procesos ‘

[»

f Creacion de Productos ﬁ' Busqueda de Productos r Carga Masiva de Productos |

Blisqueda
Cadigo Principal | 121 |
R
Cédigo Auxiliar I [3 L
Hombre Producte | [ 4] ]
s
[ A 7
|
7
Tipo producto [ropos [~]

Lista de Productos

[4]

<« Il I | v

Figura 4.2.3-58 Pantalla de busqueda de productos

Descripcion:

Al presionar el boton “Buscar” (6) si no se ingresa ningn parametro, el proceso de
busqueda traera como resultado todos los productos que se encuentren almacenados
en la base de datos.

A continuacion se describen los campos de la pantalla de busqueda de clientes.




Nro. | Nombre Es obligatorio | Descripcion

1 Caodigo Principal No Campo para ingresar el cédigo
principal del producto a ser
buscado

2 Caodigo Auxiliar No Campo para ingresar el cédigo
auxiliar del producto a ser
buscado

3 Nombre Producto No Campo para ingresar el nombre
del producto a ser buscado

4 Impuesto No Lista desplegable para
seleccionar el impuesto del
producto a ser buscado, las
opciones disponibles son: Renta,
lva e Ice

5 Tipo Producto No Lista desplegable para
seleccionar el tipo del producto a
ser buscado, las opciones
disponibles son: Bien y Servicio

Lista de resultados
A continuacion se describe la pantalla de resultados de los productos encontrados:

Edl COMPROBANTES ELECTRONICOS =13l x|

Configuracion | Administracion | Comprobantes | Prucesos|

Creacion de Productos | Biisqueda de Productos r Carga Masiva de Productos |

Biisqueda

-

Cadigo Principal | |

Codigo Auxiliar | |

Nombre Producto |

hd |

Impuesto |Seleccione |
Tipo producto |TODOS | - ||
Buscar
Lista de Productos
2 — = 1} —{>2
Cédigo Praducta Descriptidn Tipo Producto Actube [ Eli %

12 CUADERNO EIEM = 7 4

125 LAFIZ EIEM E 4

TG FROD3 EIEM E

~|

] Il | [+
Figura 4.2.3-59 Pantalla con el listado de productos ingresados

(1)AIl presionar sobre este icono, aparecera una ventana modal, desde la cual se
pueden actualizar los datos del producto seleccionado, esta ventana tiene la
misma funcionalidad que la pantalla de creacién de productos.

(2)Al presionar este boton se eliminara el registro del producto seleccionado,
previamente aparecera el mensaje de confirmacion de eliminacién




x

? Esta seguro de eliminar el Producto?

[ ][ e |

Figura 4.2.3-60 Pantalla para confirmacion de eliminacién de registro

4.2.3.3. Opcidén Carga Masiva de Productos

Diagrama de Procesos:

Validar archivo Cargar
seleccionado i productos

Fin

Inicio Formato de
archivo

correcto

Carga Masiva de
Productos

Pantalla Carga Masiva de Productos

Imagen de la Pantalla:

Edl COMPROBANTES ELECTRONICOS

Configuracion J Administracion ‘ Comprobantes ‘ Prucesus‘

=10 |

 Creacién de Productos | Brisqueda de Productos | Carga Masiva de Productos |

[»

Carga Masiva de Productos

rd L
Seleccione Archivo |‘ H Cargar Archivo ‘

[4]

q] Il |

[ »

Figura 4.2.3-61 Pantalla para carga masiva de productos

Descripcion:




(1) Al presionar este botdn aparecera la ventana desde la cual el usuario debera
seleccionar el archivo a ser cargado. Tal como se muestra a continuacion:

oo
MEIEIEEE

x
Buscar en: ||j Mis documentos
[Jaaa 3 My eBooks
3 carpeta nueva (2) 3 My Pictures
1 Descargas [ NetBeansProjects
3 herramienta contribuyente [ Snagit
=3 Mi musica [ temp
3 Mira6

3 Mis imagenes

Nombre de archivo: |

Archivos de tipo: |text files (*.txt)

|v|

| Abrir | | Cancelar |

Figura 4.2.3-62 Pantalla para seleccionar el archivo a ser cargado

Note que el tipo de archivo por defecto es “txt” si cambia este tipo de archivo, se
produciran errores en el proceso de carga.

(2) Al presionar este boton se realizara la carga de datos desde el archivo
especificado hacia la base de datos. En caso de que el archivo especificado sea
de un tipo incorrecto, la aplicacion mostrara el siguiente mensaje:

eror x|

® No se pudo insertar la linea 11 no cumple formato

Figura 4.2.3-63 Pantalla de error por formato incorrecto de archivo de carga

4.2.4.

Contiene las siguientes opciones:

Submenud Administrar Claves de Contingencia

Opcion Claves de
Contingencia:

Esta opcion permite seleccionar el directorio en el
cual se encuentra el archivo con las claves de
contingencia.

Opcién Cargar Claves de
Contingencia

Esta opcion permite guardar en la base de datos las
claves de contingencia del archivo seleccionado.

424.1.

Opcion Claves de Contingencia

' Diagrama de Procesos:




Seleccionar

archivo de
claves

Inicio

Claves de
Contingencia

Pantalla Cargar Claves de Contingencia

Imagen de la Pantalla:

s COMPROBANTES ELECTRONICOS e

Configuracion | Administracion | Comprobantes Prncesm|

Cargar Claves Contingencia

L

Claves contingencia

Figura 4.2.4-64 Pantalla para cargar el archivo de claves de contingencia

Descripcién:

(1)Al presionar este boton se mostrara la ventana en la cual se debe seleccionar
el archivo con las claves de contingencia. Por defecto este archivo es del tipo
txt, en caso de seleccionar un archivo de tipo diferente, se produciran errores
en la carga del mismo.

- o
|| Abri =
Buscaren: (] Documents |V‘ E

[ BlackBerry 3 Mis imagenes

3 Bluetooth 1 Mis videos

7 certificados =3 My 4shared Sync

=] CyberLink [ review.php_files

3 MemoriesOnTV =] Snagit

3 mi masica [ VueScan.Pro.vg.0.00 Final.x26.x64

1 Mira6

HNombre de archivo: | \

Archivos de tipo: |lext files ~.txt) |v|
‘ Abrir | ‘ Cancelar |

Figura 4.2.4-65 Pantalla para seleccionar el archivo a ser cargado

4.2.4.2. Opcion Cargar Claves de Contingencia



Diagrama de Procesos:

Seleccionar Cargar claves
archivo de - de

claves contingencia

Carga de Claves de
Contingencia

Inicio Archiva Fin
correcto
Pantalla Cargar Claves de Contingencia
Imagen de la Pantalla:
" s COMPROBANTES ELECTRONICOS |

Configuracion | Administracion | Comprobantes | Procesos ‘

Cargar Claves Contingencia

Claves contingencia III

¥
Cargar Claves de Contingencia |

k

Figura 4.2.4-66 Pantalla para cargar archivo de claves de contingencia

Descripcién:

(1)AI presionar este botdn se realizara la carga del archivo con las claves de
contingencia que seran guardadas en la base de datos. En caso de existir errores
de compatibilidad del archivo seleccionado, se mostrara el siguiente mensaje:

Error @
® Error en la linea 1 no cumple con el formatro de clave

Figura 4.2.4-67 Pantalla de error por formato incorrecto de archivo de carga

Caso contrario se mostrara el mensaje de éxito en la carga.

4.2.5. Submend Administrar Secuencias de Comprobantes




Contiene las siguientes opciones:

Opcidén Guardar: Esta opcidn permite guardar las modificaciones
realizadas sobre los secuenciales de cada uno de
los comprobantes.

4.2.5.1. Opcidén Guardar Secuencial Comprobantes

Diagrama de Procesos:

Guardar

configurar )
g Secuencial de

secuenciales i
Comprobartes

Datos correctos

Inicia

Guardar Secuencial
Comprobantes

Pantalla Cargar Claves de Contingencia

Imagen de la Pantalla:

n
sn COMPROBANTES ELECTRONICOS =R

Configuracion | Administracion | Comprobantes | Procesos |

Configurar Secuencial Comprobantes

FACTURA: [ |

NOTA DE CREDITO: |1 |

NOTA DE DEBITO: [1 |
GUIA REMISION: [ |
COMPROBANTES

RETENCION: |1 |

Figura 4.2.5-68 Pantalla para configurar directorios

Descripcion:




se mostrara el mensaje siguiente:

-
Mensaje

==

s

Se ha actualizado con éxito las secuencias

b

Figura 4.2.5-69 Pantalla de actualizacion exitosa

Caso contrario se mostrara por ejemplo el siguiente mensaje de validacion:

Mensaje @1

/-I
'Q) La longitud maxima es de 9 caracteres

(1)AI presionar este boton se guardaran en la base de datos los secuenciales
correspondientes a Factura, Nota de Crédito, Nota de Débito, Guia de
Remision y Comprobantes de Retencion. Si no existen errores de validacion

Aceptar

e

Figura 4.2.5-70 Pantalla con mensaje de validacién

4.3. Menu Comprobantes

Contiene los siguientes submenus:

Submenu Factura:

Contiene las opciones relacionadas con la
generacion de facturas electronicas

Submenu Nota de Débito:

Contiene las opciones relacionadas con la
generacion de notas de débito electronicas

Submenu Nota de Crédito:

Contiene las opciones relacionadas con la
generacion de notas de crédito electrénicas

Submenu Comprobante de
Retencion:

Contiene las opciones relacionadas con la
generacion de comprobantes de retencién
electronicos

Submen( Guia de Remisién:

Contiene las opciones relacionadas con la
generacion de guias de remision electronicas

4.3.1. Submenu Factura




Contiene las siguientes opciones:

Opcién Guardar, firmar y Permite generar, grabar, firmar digitalmente y enviar
enviar: el archivo al SRI para su autorizacién en un solo
paso
Opcidén Guardar sin firmar: Permite generar y grabar el archivo de manera local
Opcién Nuevo: Inicializa el contenido del formulario
4.3.1.1. Opcién Guardar, firmar y enviar

Diagrama de Procesos:

£ ' generar archivo guardar guardar
% . lienar datos ’ y firmar motivos desn?éegar motr:gs ge
@ digitalmente rechazo AT TR
:ll:E inicio Datos fin fin
Completos?
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valido? autorizado?




Pantalla Factura

Imagen de la Pantalla:

El COMPROBANTES ELECTRONICOS _10ix|

Configuracién | Administracién | Comprobantes ‘ Procesos ‘

FACTURA

ID

Datos del Emisor
RUC

NOMBRE COMERCIAL: | ‘j

RAZEON SOCIAL | ‘j
APELLIDOS ¥ NOMBRES: =

CONTRIBUYENTE ESPECIAL: OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD:

DIRECCION MATRIZ | ‘j

DIRECCIAN | ‘j
ESTABLECIMIENT 0: =

Identificacién del Comprobante
NRD: . _ 000000001 CLAVE DE ACCESO:

FECHA DE EMISION (ddimmiaaza) ouiaperEmon: | (| [| |

Datos del comprador

®) CONSUMIDOR FINAL Recusn d partir de $200 no & puede emitiruna factura comao Consumider Final

) RUC/CUPASAPORTE

RAZON SOCIALAPELLIDOS ¥ HOMBRES:

Detalle de lafa (Moneda: Délares americanos $%)

Cantidad | Cadiga principal | Descripeidn | Precio Unitario | Descuento \ “alor Total | Walor ICE \ Accidn

Datos Adicionale ' SUBTOTAL Si

SUBTOTAL 12% o
Mombre \ Descripeidn Accidn SUBTOTALO% o
SUBTOTAL NO N
OBJETD DE WA
TOTAL DESCUENTO 000
Acciones 6 ST 3 o
7 M 124 [
Buardar, firmar y enviar Huewo | | Guardar sin Firmar
PROPINA 0% [] 0.00
WALOR TOTAL o

Figura 4.3.1.1-1: Pantalla procedimiento paraingreso de facturas

Descripcion:
Para crear una nueva factura se debera seguir el siguiente procedimiento:

(1) Seleccionar la fecha de emision del comprobante.

(2) Ingresar la cédula, RUC o pasaporte de un cliente registrado, y luego presionar el
botén “Buscar”.

—
Si el cliente es nuevo se lo podra ingresar de manera directa utilizando el botén =

(3) Ingresar los productos o servicios pertenecientes al comprobante, presionando el
botén “Nuevo Detalle”. Inmediatamente aparecera la ventana que se muestra a
continuacion que permitirq buscar o seleccionar directamente los productos que se
incluiran en la factura:




Listado de Productos

Blsqueda Productos

Criterio Bisqueda: SELECCIONE v

Descripcion Producto:

Buscar

Catélogo Productos

Cadigo principal| Cddigo auxiliar Descripcion P. Unitario @
001 001 SILLA DE MADERA 100 o % -~
002 002 PROD IVAO 50 a@r

003 003 PROS IVAEXCENTO 10 " 3
004 004 PROD IVA12 Y ICE 10 100 =

005 005 PROD IVAOICE 10 100 '

nne ane InnonusTo ric 4nn.

(4) Se selecciona el producto haciendo clic sobre el botén "', una vez seleccionado,
la tabla del detalle del comprobante se mostrara de manera similar a la imagen
mostrada a continuacion:

Detalle de la factura (Moneda: Délares americanos $%$)
Nuevo Detalle

Cantidad = Cddigo principal Descripcidn Precio Unitario Descuento | Valor Total  Valor ICE Accion
11.0| | loo1 SILLA DE MADERA 100.00 0 100.00 0 Eliminar

Las columnas que se puede modificar directamente su valor seran:
e Cantidad: permite el ingreso de la cantidad de productos
e Descuento: permite ingresar el descuento
e Valor ICE: permite ingresar el valor correspondiente al I.C.E., este impuesto
solo debera ser ingresado cuando el campo aparezca vacio, es por esta
razon que en el resto de productos que no incluyan este impuesto aparecera
por defecto el valor de cero.

(5) Opcional: se puede afiadir datos adicionales al comprobante presionando el botdn
“‘Nuevo Dato”.

Si la actividad comercial del contribuyente (vendedor) lo amerita se podra calcular el
valor de la propina haciendo clic sobre el cuadro de texto marcado como “Propina”

(A) el cual correspondera exactamente al 10% del subtotal sin impuestos.

(6) Finalmente se debera presionar el boton “Guardar, firmar y enviar” el cual ejecuta
el proceso que se detalla en esta misma seccion en el Diagrama de Procesos.
Inmediatamente, dependiendo del token de seguridad que se utilice para la firma
electronica, aparecera una ventana solicitando el ingreso de la contrasefia para
acceder al mismo, tal como se muestra en la imagen siguiente:




-Detalle de la factura (Moneda: Dé6lares americanos $$)

i Nuevo Detalle |

Cantidad = Cédigo pﬂ 'S! Inicio de sesién del dispositivo —— =5
1/001 )
= S .
(Safe SafeNet Authentication Client
— o Ingresar Contrasefia del dispositivo. N
rDatos adicionales —
"’"’ T E;aaa\ Nombre del dispositivo: | My Token
Nombre Contrasefia del dispositivo: neceneses
Idioma actual: ES
f
rAcciones - || IVA12%
‘Guardar, firmar y enviar | | Nuevo | Guardar sin Firmar PROPINA 10%

!

VALOR TOTAL

Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso nos
aparecera un cuadro de dialogo, indicando que el comprobante ha sido autorizado
por el Servicio de Rentas Internas:

@ El comprobante fue autorizado por el SRI

| Aceptar |

Y luego se desplegard una ventana mostrando la Representacion Impresa del
comprobante (RIDE), similar al mostrado a continuacion:




‘ ]
P Generador. de RIDE Mi=lE3
W(S[0] 1] ] [v] DITIr =Rk [~
F N
-~ ~
NO TIENE LOGO | ¢ o™
FACTURA
No.  001-200001 000038
NUMERD DE AUTORIZACIKON
0404204 31823061 7912561150011 6371992
FECHA v HORA DE 20130404 T 182308 742
AUTORIZACKIN 05100
K|“Lh|:n|-'ﬁ|!'-'\'.'\'.' DE FENTAS INTERNAS ™
AMBIEWNTE: PRUEEAS
PR,
EMISKSN: HNORMAL T
Diraecisn A 0 DE ACGOSTO Y LS TLF NG
e CLAVE DE ACCESO
Bucursak
Cenmbuyants Expacial Mro Ll
CR1Z201 4011 THE1OTEES001 1001 400001 OO0 B ZI4SETEIE
\_uuuuﬁm ALLEYAR CONTASILDAD = AW
i S cal ! Moenh res. v Apelidos: CONMSUMIDOR FINAL Ideriifcacitn:  SHSIILAIIT99Y
na Bmisin: 0222014 Gl i Remnissdn:
Cod Cod. Eant Dascripcsn Dakalla Datala Fradc I e
Frncgal | Susiie Adiciznal Dtall Adicionall  Adiconal Unigaris Pracic Total
o e 1 b;:":‘ a il i —
SUETOTA 1 u
Informacidn Adicional SLETOTAL 1% 200
BUBTOTAL Mo ohjstn dae |'vA a
Dirsegidn Saknas NIT-203 y Santiage Edingie ST e A u
EUBTOTAL 5N MPUESTOS im
Tekfono 17T 7T TETAL s st s a
e a
Emal er = ifTern. e
g Fb WA RN a
FEP om
PROPNA am —
-
WALOM TOTAL 2m —_—
| 4] Il | |¥]
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Nota Importante: Uno de los beneficios de la implementacién de los comprobantes
electronicos es fomentar el ahorro del papel, y es importante mencionar que una
vez autorizado el comprobante, este se encontrara disponible en la pagina web del
S.R.l. Por tal razon es recomendable evitar la impresiéon del RIDE, ya que no es
necesaria y tampoco tiene validez legal la presentacion de dicha impresion.

Flujo alterno: Emision en Contingencia

Al efectuar el paso (6) mostrado en la Figura 4.3.1.1-1, puede suceder que la conexion
hacia el Servicio de Rentas Internas no se encuentre disponible (falla del servicio de
internet del contribuyente o indisponibilidad de los servicios). Si este fuera el caso
aparecera una ventana de didlogo como la siguiente:




-Datos adicionales

Nuevo Dato

Nombre ion

rAcciones - @

Al seleccionar la opcion “Si” el sistema automaticamente cambiara a modo de emision:
‘En contingencia”. Este modo de emision permite guardar temporalmente los
comprobantes de manera local (en el computador del contribuyente), para que cuando se
re-establezca el servicio de internet, enviarlos de manera masiva al S.R.I.( ver
procedimiento de la seccién 4.4.2 del presente documento).

No existe conexion.
Desea emitir en contingencia?

sil|

Nuevo Guardar sin Firmar’|

Debido a que la accion marcada como (6) no puede ser realizada (no es posible enviar
directamente el comprobante al S.R.l.), para este caso deberemos hacer clic sobre la

opcion “Guardar sin firmar”, identificada como (7).

Nota: Un pre-requisito para la emision: “En contingencia” es que el contribuyente haya
cargado las claves tal cual como se detalla en el seccion numero 4.2.4 del presente
documento, ya que si no se hubiesen cargado, aparecera el siguiente dialogo:

ORMACIONIMPORTANTE X
@ No existen claves de contingencia, por favor cargue claves en el Sistema o cambie su estado de Emision a: NORMAL

‘ Aceptar

4.3.1.2. Opcion Guardar sin firmar

Diagrama de Procesos:

llenar datos

guardar
localmente el e ;lljéeé;ar
archivo
fin
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Completos?
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Pantalla Factura

Imagen de la Pantalla:




Ed COMPROBANTES ELECTRONICOS =181 x|

Configuracion | Administracion | Comprobantes | Prucesus|

FACTURA |~
Datos del Emisor

RUC

NOMERE COMERCIAL: ‘ |j

RAZON S0CIAL ‘ |j
APELLIPDS ¥ NOMBRES: =
CONTRIBUYENTE ESPECIAL OBLIGADD A LLEVAR CONTABILIDAD:

DIRECCIGN MATRIZ: ‘ |j
DIRECCIGN ‘ |j
ESTABLECIMIENTO =

Identificacion del Comprobante
NRO: . . 000000001 CLAVE DE ACCESD:

FECHA DE EMISION (ddfmmrazaa) euinperemison: | [ [[ |

Datos del compradar

@) CONSUMIDOR FINAL Recuen d partir de $200 no se puede emitit uns factura coma Consumidor Final
() RUC/CIPASAPORTE

RAZON SOCIALMPELLIDOS ¥ NOMBRES:

Detalle de la fa (Moneda: Dolares americanos $$)

Cantidad | Codige principal | Descripcidn | Precio Unitario | Descuents | valorTotal | valoriCE | Accidn

Datos Adicionaled_5 | uromaL o
SUBTOTAL 12% o]

Hambre | Descripeitn Accifin CUETETAL G ®

SUBTOTAL MO

QOBJETO DE VA a
TOTALDESCUENTO 0.00
Acciones @ WALOR ICE o
VA 12% o
Guardar, firmar y enwiar ‘ | Nuewo | | Guardarsin Firmar ‘
PROPIMA 10% D 0.00
WaLOR TOTAL Q

11

Figura 4.3.1.2-1: Pantalla para ingreso de facturas

Descripcion:
Para crear una nueva factura se debera seguir los mismos pasos del (1) al (5), descritos
en la seccion anterior 4.3.1.1 variando Unicamente el paso final descrito a continuacion:

(6) Finalmente se debera presionar el botéon “Guardar sin firmar” el cual ejecuta el
proceso que se detalla en esta misma seccion en el Diagrama de Procesos.

Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso nos
aparecera un cuadro de dialogo, indicando que el comprobante ha guardado en
nuestro computador:




omprobante Sieguardadoexitosanmentes X

=3 1]

@ D:¥firma-sri\1204201201176001321000110010940009800501234567810.xml

Y luego se desplegard una ventana mostrando la Representacion Impresa del
comprobante (RIDE), similar al mostrado a continuacion:

3\ Generador deRIDE AER
|i@[c] [« ] DIOE &Rk [~
il
- ~
NO TI ENE LOGO RU.C.: 1782 107865001
FACTURA
Mo. 001400001 000038
MUMERO DE AUTORIZACION
KO ENVIAD A
e e = NOENVIADA
'JIHLEHA'&H'-'I\'.'K.' DEFENTAS INTERMNAE ™
AMBIENTE: PRUEEAS
S PSS,
EMISION: NORMAL T
Dimecsisn oA T DE ACCE T Y LS TLF NG
= CLAVE DE ACCESO
Frmshmin g = " oz1zm1+o11m1m ST 100140000 1000061 214 56TE1E
. OEUCADD & LLEYAR COMTASILDAD = A
& Bocial | Mombres y BpsBdos: CONSUMIDOR FIMAL ldentificactn: SOASEISRIE
ha B ishdon: 0225094 Gl i [Fiemnishd n:
Cod Cad.
Princpal | Al | B0 | HemRRSS A::DI:II Datalls Adicional A::::I;-l ::::n- I Pracc Tt
L L= H{;:I‘:" - '] Fv 1
| ST TaL ue u
Inf in Adicional BUBTO-TAL 0% im
BUBTOTAL Mo objsio d m I'%A& ]
DirEcoiin Salnas NIT-203 ¥ Santiage Edifcin S e B A -
EUBTO-TAL 51N MPUESTOS im
Tedfang 17007 T47TS TGTAL Dmcmria u
Emal &r :clg:ngub =] T 4
| FEF MR am
PROPIFA oam — |
-
WALOM TOTAL 2w —
K Il | ||
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Nota Importante: Como se puede observar en el rectangulo rojo, este
comprobante consta como NO ENVIADO. Es en este caso donde se justificaria la
impresion de el RIDE, ya que todavia no ha sido enviado al S.R.l. por parte del
contribuyente (vendedor) y el comprador puede necesitarlo para constatar y




4.3.1.3.

comprobar que posteriormente el comprobante si haya sido enviado al S.R.1.

Opcioén Nuevo

Pantalla Factura

Imagen de la Pantalla:

® CONSUMIDCR FINAL Recuerde que a partir de $200 no se puede emitir una factura como Consumidor Final

RUC/CI/PASAPORTE =

RAZON SOCIAL/APELLIDOS Y NOMBRES

Detalle de la factura (Moneda: Délares americanos $%)
Nuevo Detalle

Cantidad = Cadigo principal Descripcion Precio Unitario  Descuento  Valor Total  Valor ICE Accion
1001 SILLA DE MADERA 100.00 0 100.00 0| Eliminar
Datos adicionales
SUBTOTAL SIN 100.00
Nuevo Dato IMPUESTOS

Nombre Descripcion Accion SUBTOTAL 12% 100.00
SUBTOTAL 0% 0
SUBTOTAL NO 0
OBJETO DE IVA
TOTAL DESCUENTO 0.00
VALOR ICE 0

Acciones
Nugevo h Guardar sin Firmar

IVA 12%
PROPINA 10%

VALOR TOTAL

12.00
0

$112.00

4.3.2.

Figura 4.3.1.3-1: Pantalla para ingreso de facturas

Descripcion:

La opcidén “Nuevo” se utilizara para generar un nuevo comprobante en el caso de que se
haya creado con anterioridad una factura y los campos del formulario se encuentren
llenos.

Adicionalmente también generard un nuevo secuencial del comprobante el cual
(consecuentemente generara una nueva clave de acceso)

Para generar un nuevo comprobante se debera:

(1) Realizar un clic sobre el boton “Nuevo”

Submenu Nota de Débito
Contiene las siguientes opciones:

Opcion Guardar, firmar y
enviar:
Opcién Guardar sin firmar:

Permite generar, grabar, firmar digitalmente y enviar el
archivo al SRI para su autorizacion en un solo paso
Permite generar y grabar el archivo de manera local




' Opcién Nuevo:

Inicializa el contenido del formulario

4.3.2.1. Opcion Guardar, firmar y enviar

Diagrama de Procesos:

=

= guardar
E generar archivo gua[dar desplegar motivos de
= v firmar motivos RIDE =
= digitalme nte rechazo e g
= | inici fin autorizacion fin
z | Inicio Datos
= Completos? %,—,

si no

recibir autorizar
comprobante = comprobante
autorizado?

valido?

Pantalla Nota de Débito

Imagen de la Pantalla:

Efl COMPROBANTES ELECTRONICOS

Configuracidn J Administracion I Comprobantes J Pmcesns]

Datos del Emisor
RUC
NOMBRE COMERCIAL:

RAZAN SOCIAL
APELLIDOS T NOMBRES:

CONTRIBUYENTE ESPECIAL:

DIRECCION MATRIZ:

DIRECCION
ESTABLECIMIENTO

Identificacion del Comprobante

HRO: - - 000000001

FECHA DE EMISIGN (ddimmiaaaa):

Datos del comprador
(@) CONSUMIDOR FINAL
D RUC/CHWPASAPORTE

RAZON SOCIALUAFELLIDOS T HOMBRES:

Detalle dela[ 5 Jie Débito

NOTA DE DEBITO

OBLIGADD A LLEYAR CONTABILIDAD:

Comprobante de Venta que se modifica

*TIPO DE DOCUMENTO FACTURA =

CLAVE DE ACCES!

* FECHA DE EMISION (dd/mm/aaaa):
* NIIMERD DE COMPROBANTE

Mra I

Razdn de |3 modificacidn Walor de la modificacidn

Accidn

Datos Adicionales

SUBTOTAL SIH

WALOR TOTAL

_ _ SUBTOTAL 12%
Mombre Descripeitn Accitin

SUBTOTAL 0%

SUBTOTAL NO

OBJETO DE VA
WVALOR ICE 000

Acciones R
| Guardar, firmar y procesar | | Muevo | | Gusardar sin Firmar ‘

Figura 4.3.2.1-1: Pantalla para creacion de notas de deébito




Descripcion:
Para crear una nueva nota de débito se debera seguir el siguiente procedimiento:

(1) Seleccionar la fecha de emision del comprobante

(2) Ingresar la cédula, RUC o pasaporte de un cliente registrado, y luego presionar el
botdn “Buscar”.

Si el cliente es nuevo se lo podré ingresar de manera directa utilizando el botéon ™

(3) Ingresar la fecha de emision del comprobante al que se modifica con esta nota de
débito.
(4) Ingresar el nimero de comprobante de venta

(5) Ingresar el concepto y valor de la nota de débito, presionando el boton “Nuevo
Detalle”. Inmediatamente se afiadira una nueva fila en la tabla como se muestra a
continuacion :

Detalle de Ia nota de débito
Nuevo Detalle

Nro. Razon de la modificacion Valor de Ia modificacion Accion
1 Interes por mora I |150| Eliminar

Donde las columnas que se puede modificar directamente su valor haciendo doble
clic sobre las mismas seran:
e Razdn de la modificacion: permite el ingreso del concepto.
e Valor de la modificacion: permite ingresar el valor correspondiente al valor
de la nota de débito sin impuestos.

(6) Posteriormente procederemos a asignar el impuesto correspondiente al valor

ingresado en el paso (5) haciendo clic sobre uno de los botones o.s|

En el caso de que el valor de la nota de débito incluya impuestos de consumos
especiales I.C.E., se deberé ingresar el valor del impuesto en la seccion marcada
con la anotacion (A) y en la celda contigua se ingresara el valor del cédigo del
impuesto I.C.E. (ver Anexo 2), y adicionalmente debera presionar el boton para re-
calcular el valor del total, tal como se muestra a continuacion:

SUBTOTAL SIN  100.00
IMPUESTOS

SUBTOTAL 12% |100.00
SUBTOTAL 0%

]

SUBTOTAL NO
OBJETO DE IVA

VALOR ICE 10.00 Cod. [3051
IVA 12% 12.00

-,
VALOR TOTAL $112.00 hs %

Recalcular




(7) Finalmente se debera presionar el botén “Guardar, firmar y enviar” el cual ejecuta
el proceso que se detalla en esta misma seccion en el Diagrama de Procesos.
Inmediatamente, dependiendo del token de seguridad que se utilice para la firma
electronica, aparecera una ventana solicitando el ingreso de la contrasefia para
acceder al mismo, similar a la imagen siguiente:

nuevo vetane

Cantidad = Cédigo pri| S/ Inicio de sesién del dispositivo — — =5
1/001

@lfe SafeNet Authentication Client

Ingresar Contrasefia del dispositivo.
Datos adicionales

Nuevo Dato Nombre del dispositivo: My Token

Nombre Contrasefia del dispositivo: ~ ®®eesssss

Idioma actual: ES

o)

i T—
Acciones - - | IVA12%
Guardar. firmar y enviar Nuevo Guardar sin Firmar PROPINA 10%

VALOR TOTAL

Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso nos
aparecera un cuadro de dialogo, indicando que el comprobante ha sido autorizado
por el Servicio de Rentas Internas e inmediatamente se desplegara una ventana
mostrando la Representacion Impresa del comprobante (RIDE), similar al mostrado
a continuacion:
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Flujo alterno: Emision en Contingencia

Al efectuar el paso (7) mostrado en la Figura 4.3.2.1-1, puede suceder que la conexién
hacia el Servicio de Rentas Internas no se encuentre disponible (falla del servicio de
internet del contribuyente o indisponibilidad de los servicios). Si este fuera el caso
aparecera una ventana de didlogo como la siguiente:




rDatos adicionales

Nuevo Dato

Nombre ion

No existe conexién.
2 7
rAcciones -

Desea emitir en contingencia?
Nuevo Guardar sin FirmarI
Al seleccionar la opcion “Si” el sistema automaticamente cambiara a modo de emision:
‘En contingencia”. Este modo de emision permite guardar temporalmente los
comprobantes de manera local (en el computador del contribuyente), para que cuando se
re-establezca el servicio de internet, enviarlos de manera masiva al S.R.I.( ver
procedimiento de la seccién 4.4.2 del presente documento).

Debido a que la accion marcada como (7) no puede ser realizada (no es posible enviar
directamente el comprobante al S.R.l.), para este caso deberemos hacer clic sobre la
opcion “Guardar sin firmar”, identificada como (8).

Nota: Un pre-requisito para la emision: “En contingencia” es que el contribuyente haya
cargado las claves tal cual como se detalla en el seccion numero 4.2.4 del presente
documento, ya que si no se hubiesen cargado, aparecera el siguiente dialogo:

ORMAGIONIMPORIANTE X
@ No existen claves de contingencia, por favor cargue claves en el Sistema o cambie su estado de Emisién a; NORMAL

Aceptar |




4.3.2.2. Opcioén Guardar sin firmar

Diagrama de Procesos:
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Datos del compradar
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RAZON SOCIAL/AFELLIDOS ¥ NOMBRES

Comprobante de Venta que se modifica

*TIFO DE DOCUMENTO! FACTURA :

Detalle de la| 5 e Débito

* NUMERD DE COMFROBANTE

Iro. I Razdn de la modificacidn Walor de la modificacidn I Accidn

Datos Adicionales SUBTOTAL SIN

#
| Guardar, firmar y procesar | | Muewo | | Guardar sin Firmar |

]

VALOR TOTAL

IMPUESTOS B

— — SUBTOTAL 12%
Mombre Descripcion Accion

SUBTOTALO%

SUBTOTALNO

DBJETO DE VA

WALOR ICE 0,00 Cod

Acciones R 2D

]

Figura 4.3.2.2-1: Pantalla para creacion de notas de débito

Descripcion:

Para crear una nueva nota de débito se debera seguir los mismos pasos del (1) al (6),




descritos en la seccion anterior 4.3.2.1 variando Unicamente el paso final descrito a
continuacion:

(7) Finalmente se debera presionar el boton “Guardar sin firmar” el cual ejecuta el
proceso que se detalla en esta misma seccion en el Diagrama de Procesos.

Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso nos
aparecera un cuadro de didlogo, indicando que el comprobante ha guardado en
nuestro computador:

@ D:¥irma-sri\1204201201176001321000110010940009800501234567810.xml

Aceptar |

Y luego se desplegara una ventana mostrando la Representacién Impresa del
comprobante (RIDE), similar al mostrado a continuacion:
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Nota Importante: Como se puede observar en el rectangulo rojo, este comprobante
consta como NO ENVIADO. Es en este caso donde se justificaria la impresion de el
RIDE, ya que todavia no ha sido enviado al S.R.l. por parte del contribuyente
(vendedor) y el comprador puede necesitarlo para constatar y comprobar que
posteriormente el comprobante si haya sido enviado al S.R.I.

2.3.

Opcion Nuevo

Pantalla Nota de débito

Imagen de la Pantalla:




Datos adicionales
SUBTOTAL SIN

Nuevo Dato IMPUESTOS
Nombre Descripcion Accion SUBTOTAL 12% e |
SUBTOTAL 0% +
SUBTOTAL NO +
OBJETO DE IVA
VALOR ICE Cod.
Acciones IVA 12%
Guardar, firmar y procesar Nuevo m Guardar sin Firmar VALOR TOTAL <

Figura 4.3.2.3-1: Opcion para limpiar el formulario

Descripcion:

La opcidn “Nuevo” se utilizara para generar un nuevo comprobante en el caso de que se
haya creado con anterioridad una nota de débito y los campos del formulario se
encuentren llenos.

Adicionalmente también generar& un nuevo secuencial del comprobante el cual
(consecuentemente generara una nueva clave de acceso)

Para generar un nuevo comprobante se debera:

(1) Realizar un clic sobre el boton “Nuevo”

4.3.3. Submenu Nota de Crédito

Contiene las siguientes opciones:

Opcion Guardar, firmar y Permite generar, grabar, firmar digitalmente y enviar el
enviar: archivo al SRI para su autorizacion en un solo paso
Opcién Guardar sin firmar: Permite generar y grabar el archivo de manera local
Opcidén Nuevo: Inicializa el contenido del formulario

4.3.3.1. Opcion Guardar, firmar y enviar

Diagrama de Procesos:
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Datos del comprador

@) CONSUMIDOR FINAL
RUC/CIYPASAFORTE Buscar
o

RAZON SOCIAL/APELLIDOS ¥ NOMBRES

Comprobante de Venta que se Modifica
*TIFO DE DOCUMENTO:  [FACTURA [~] " FECHA DE EMISION cdd; a: El
* NRO. COMPROBANTE

S MOTIVOD: |

Cantidad | Codigo principal | Descripeion | Precio Unitario | Descuento \ “alor Total | Valor ICE \ Accion

Figura 4.3.3.1-1: Pantalla para creacion de notas de crédito

Datos adicionales
SUBTOTALSIN 0
Nuevo Dato IMPUESTOS
SUBTOTAL 12%
SUBTOTAL 0%

SUBTOTAL NO
OBJETO DE IVA

VALOR ICE

n IVA12% 0
Acciones VALOR TOTAL

Guardar, firmar y procesar Nuevo Guardar sin Firmar

Nombre Descripcion Accion

=)

Figura 4.3.3.1-2: Parte inferior de la pantalla para creacidon de notas de crédito

Descripcion:
Para crear una nueva nota de crédito se debera seguir el siguiente procedimiento:
(1) Seleccionar la fecha de emisién del comprobante

(2) Ingresar la cédula, RUC o pasaporte de un cliente registrado, y luego presionar el




boton “Buscar”.
Si el cliente es nuevo se lo podréa ingresar de manera directa utilizando el botén "

(3) Ingresar la fecha de emision del comprobante al que se modifica con esta nota de
crédito.

(4) Ingresar el nimero de comprobante de venta.

(5) Ingresar el motivo por el cual se realiza la nota de crédito.

(6) Ingresar los productos o servicios pertenecientes a la nota de crédito, presionando
el botén “Nuevo Producto”. Inmediatamente aparecera la ventana que se muestra
a continuacién que permitira buscar o seleccionar directamente los productos que
se incluiran en el comprobante

Listado de Productos

Blsqueda Productos

Criterio Busqueda: SELECCIONE ¥

Descripcion Producto:

Buscar

Catalogo Productos

Cadigo principal Cddigo auxiliar Descripcion P. Unitario
L -

001 001 SILLA DE MADERA 100 ER N

002 002 PROD IVA 0 50 P

003 003 PROS IVA EXCENTO 10 e 3
004 004 |PROD IVA 12 Y ICE 10 100 =

005 |005 PROD IVA 0 ICE 10 100 a

ane ang NOARLISTA CRIE 4nn

(7) Se selecciona el producto haciendo clic sobre el botén "=, una vez seleccionado,

la tabla del detalle del comprobante se mostrard de manera similar a la imagen
mostrada a continuacion:

Detalle de la nota de crédito (Moneda: Délares americanos $%)

Nuevo Producto

Cantidad | Cddigo principal Descripcion Precio Unitario - Descuento Valor Total | Valor ICE Accidn
1001 SILLA DE MADERA 99.00 0 100.00 0 Eliminar

Donde las columnas en que se puede modificar directamente su valor seran:
e Cantidad: permite el ingreso de la cantidad de productos.
e Precio unitario: permite la modificacion del precio del producto, ya que pudo
haber variado desde la fecha de emision de la factura.
e Descuento: permite ingresar el descuento.




e Valor ICE: permite ingresar el valor correspondiente al I.C.E.
Este impuesto solo deberé ser ingresado cuando el campo aparezca vacio,

es por esta razon que en el resto de productos que no incluyan este
impuesto aparecera por defecto el valor de cero.

(8) Finalmente se debera presionar el botén “Guardar, firmar y enviar” el cual ejecuta
el proceso que se detalla en esta misma seccion en el Diagrama de Procesos.
Inmediatamente, dependiendo del token de seguridad que se utilice para la firma
electronica, aparecera una ventana solicitando el ingreso de la contrasefia para
acceder al mismo, similar a la imagen siguiente:

Nuevo Detalle

~ B
Cantidad = Cddigo pri| 'S’ Inicio de sesién del dispositivo — — @
1jo01 0
e ) - y k!
@fe SafeNet Authentication Client
3 Ingresar Contrasefia del dispositivo. N
Datos adicionales
Nuevo Dato Nombre del dispositivo: My Token
Nombre Contrasefia del dispositivo: asecassas
Idioma actual: ES
OK Cancelar ||
E | ———

Acciones = | IVA12%

Guardar, firmar y enviar Nuevo Guardar sin Firmar PROPINA 10%

VALOR TOTAL

Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso nos
aparecera un cuadro de dialogo, indicando que el comprobante ha sido autorizado
por el Servicio de Rentas Internas e inmediatamente se desplegard una ventana

mostrando la Representacion Impresa del comprobante (RIDE), similar al mostrado
a continuacion:
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Flujo alterno: Emision en Contingencia

Al efectuar el paso (8) mostrado en la Figura 4.3.3.1-2, puede suceder que la conexion
hacia el Servicio de Rentas Internas no se encuentre disponible (falla del servicio de
internet del contribuyente o indisponibilidad de los servicios). Si este fuera el caso
aparecera una ventana de didlogo como la siguiente:




-Datos adicionales

Nuevo Dato

Nombre

rAcciones -

ion

No existe conexion.
Desea emitir en contingencia?

sl No|

,—QL—

o

Nuevo Guardar sin Firmar

Al seleccionar la opcion “Si” el sistema automaticamente cambiara a modo de emision:
‘En contingencia”. Este modo de emisibn permite guardar temporalmente los
comprobantes de manera local (en el computador del contribuyente), para que cuando se
re-establezca el servicio de internet, enviarlos de manera masiva al S.R.I.( ver
procedimiento de la seccidn 4.4.2 del presente documento)

Debido a que la accion marcada como (8) no puede ser realizada (no es posible enviar
directamente el comprobante al S.R.l.), para este caso deberemos hacer clic sobre la
opcion “Guardar sin firmar”, identificada como (9).

Nota: Un pre-requisito para la emision: “En contingencia” es que el contribuyente haya
cargado las claves tal cual como se detalla en el secciébn numero 4.2.4 del presente
documento, ya que si no se hubiesen cargado, aparecera el siguiente dialogo:

ORMACGIONIMPORIANTE X
@ No existen claves de contingencia, por favor cargue claves en el Sistema o cambie su estado de Emisién a; NORMAL

Aceptar |




4.3.3.2. Opcioén Guardar sin firmar
Diagrama de Procesos:
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Figura 4.3.3.2-1: Pantalla para creacion de notas de crédito

Descripcion:

Para crear una nueva nota de crédito se debera seguir los mismos pasos del (1) al (7),
descritos en la seccién anterior 4.3.3.1 variando Unicamente el paso final descrito a
continuacion:




Datos adicionales
SUBTOTAL SIN 0
Nuevo Dato IMPUESTOS
Nombre Descripcion Accion SUBTOTAL 12%
SUBTOTAL 0%

SUBTOTAL NO
OBJETO DE IVA

VALOR ICE

n IVA 12% 0
Acclones VALOR TOTAL
Guardar, firmar y procesar Nuevo Guardar sin Firmar

(8) Finalmente se debera presionar el botén “Guardar sin firmar” el cual ejecuta el
proceso que se detalla en esta misma seccion en el Diagrama de Procesos.

o

Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso nos
aparecera un cuadro de dialogo, indicando que el comprobante ha guardado en
nuestro

@ D:¥irma-sri\1204201201176001321000110010940009800501234567810.xml

; Aceptar

computador:

Y luego se desplegara una ventana mostrando la Representacion Impresa del
comprobante (RIDE), similar al mostrado a continuacion:
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Nota Importante: Como se puede observar en el rectangulo rojo, este
comprobante consta como NO ENVIADO. Es en este caso donde se justificaria
la impresién de el RIDE, ya que todavia no ha sido enviado al S.R.l. por parte
del contribuyente (vendedor) y el comprador puede necesitarlo para constatar y
comprobar que posteriormente el comprobante si haya sido enviado al S.R.1.

4.3.3.3. Opcioén Nuevo

Pantalla Nota de crédito

Imagen de la Pantalla:




4.3.4.

4.3.4.1.

Datos adicionales

Nuevo Dato

SUBTOTAL SIN
IMPUESTOS

SUBTOTAL 12%

100.00

Nombre Descripcion Accion

Direccién LOS PERALES Y AV. ELOY Eliminar SUBTOTAL 0%

Teléfono 2123123 ext. 999 Eliminar SUBTOTAL NO

Email gab egui@mail com Eliminar OBJETO DE VA
VALOR ICE
IVA 12% 12.00

Acciones VALORTOTAL  [$112.00 »
Nueve h Guardar sin Firmar
Figura 4.3.3.3-1: Opcion para limpiar el formulario
Descripcion:

La opcién “Nuevo” se utilizara para generar un nuevo comprobante en el caso de que
se haya creado con anterioridad una nota de crédito y los campos del formulario se

encuentren llenos.

Adicionalmente también generard un nuevo secuencial del comprobante el cudl
(consecuentemente generara una nueva clave de acceso)

Para generar un nuevo comprobante se debera:

(1) Realizar un clic sobre el boton “Nuevo”

Submend Comprobante de Retencion

Contiene las siguientes opciones:

Opcion Guardar, firmar y
enviar:

Permite generar, grabar, firmar digitalmente y enviar el
archivo al SRI para su autorizacion en un solo paso

Opcion Guardar sin firmar:

Permite generar y grabar el archivo de manera local

Opcién Nuevo:

Inicializa el contenido del formulario

Opcion Guardar, firmar y enviar

Diagrama de Procesos:
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Imagen de la Pantalla:
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Figura 4.3.4.1-1: Pantalla para creacion de comprobantes de retencion

Descripcién:

Para crear un nuevo comprobante de retencion se debera seguir el siguiente
procedimiento:
(1) Seleccionar la fecha de emisién del comprobante

(2) Ingresar la cédula, RUC o pasaporte de un sujeto de retencién registrado, y
luego presionar el boton “Buscar”.
Si el sujeto de retencion es nuevo se lo podra ingresar de manera directa

utilizando el botén &

(3) Ingresar el mes y el afio correspondientes al periodo fiscal al que se refiere el
comprobante de retencion.

(4) Seleccionar el tipo de documento sobre el cual se va a realizar la retencion. Si
el documento no consta en el listado se debera escoger la opcion “OTROS” y e




ingresar el cédigo correspondiente en la casilla habilitada a la derecha (ver tabla
adjunta en el Anexo 3).

(5) Ingresar el nUmero de comprobante de venta.

(6) Ingresar la fecha de emision del comprobante al que se modifica con esta
comprobante de retencion.

(7) Seleccionar de la lista la categoria de impuestos de retencién tal como se indica
en el siguiente ejemplo:

Impuestos
* TIPO DE DOCUMENTO: FACTURA v * NRO. COMPROBANTE: [001001000000023

* FECHA DE EMISION (dd/mm/aaaa): |11/04/2012 H

* IMPUESTO Impuesto a la Renta | v Base Imponible % de Retencién * Valor Retenido
303 - Honorarios profesionales y di |55|:Cclon€ v

Impuesto a la Rentd\
. ¥

(8) Seleccionar de la lista de impuestos desplegada el impuesto que se va a aplicar
en el detalle, a continuacién se llenard automaticamente el porcentaje de
retencion (etigueta “% de Retencion”), correspondiente al concepto
seleccionado (en el ejemplo arriba mostrado este porcentaje es del 10%). En los
casos que este porcentaje se encuentre en rangos, 0 abierto, permitirq el
ingreso de cantidades en esta casilla.

* IMPUESTO: Impuesto a la Renta | ¥ Base lmpo@’a de Retencion * Valor Reteni
303 - Honorarios profesionales y dietas v 200.00 20.00

(9) Ingresar el valor de la base imponible en la respectiva casilla

(10) Se debera hacer clic sobre la casilla para que se calculo el “Valor Retenido”
de manera automatica.

(11) Se debera hacer clic sobre el boton “Afiadir Impuesto al Detalle” para que el
valor quede almacenado en la tabla y permita ingresar otros impuestos para el
mismo comprobante.

Si fuere este caso se repetiran los pasos del (7) al (11) para afiadir mas impuestos
al comprobante.

(12) Finalmente se debera presionar el boton “Guardar, firmar y enviar” el cual
ejecuta el proceso que se detalla en esta misma seccion en el Diagrama de
Procesos.

Inmediatamente, dependiendo del token de seguridad que se utilice para la firma
electronica, aparecera una ventana solicitando el ingreso de la contrasefia para
acceder al mismo, similar a la imagen siguiente:




IS N
Cantidad | Cédigo pri| S, Inicio de sesién del dispositivo ——— o]
1001

N < v .
(—Safe SafeNet Authentication Client
)
] Ingresar Contrasefia del dispositivo. N
Datos adicionales
NoevS Dat; Nombre del dispositivo: My Token
Nombre Contrasefa del dispositivo: ~ ®®eesssse
Idioma actual: ES
-
Acciones TIVAT12%
| Guardar. firmar y enviar | Nuevo Guardar sin Firmar | PROPINA 10%

VALOR TOTAL

Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso nos
aparecera un cuadro de dialogo, indicando que el comprobante ha sido
autorizado por el Servicio de Rentas Internas e inmediatamente se desplegara
una ventana mostrando la Representacion Impresa del comprobante (RIDE).
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Flujo alterno: Emision en Contingencia

Al efectuar el paso (12) mostrado en la Figura 4.3.4.1-1, puede suceder que la
conexion hacia el Servicio de Rentas Internas no se encuentre disponible (falla del
servicio de internet del contribuyente o indisponibilidad de los servicios). Si este fuera
el caso aparecera una ventana de dialogo como la siguiente:




Detalle del Comprobante de Retencién

Anadir Impuesto al Detalle

EfierCia
Cod. Reten. Cddigo Descripcion Base Imponible Po

303 1/Honorarios profesionales y dietas 200

Tipo
No existe conexidn. b 01
Desea emitir en contingencia? T

Si | | No |
h S

Datos adicionales rAcciones @ @
Nuevo Dato | : Nuevo | Guardar sin Firmar

Al seleccionar la opcion “Si” el sistema automaticamente cambiara a modo de emision:
‘En contingencia”. Este modo de emision permite guardar temporalmente los
comprobantes de manera local (en el computador del contribuyente), para que cuando
se re-establezca el servicio de internet, enviarlos de manera masiva al S.R.l.(ver
procedimiento de la seccidn 4.4.2 del presente documento).

Debido a que la accion marcada como (12) no puede ser realizada (no es posible
enviar directamente el comprobante al S.R.l.), para este caso deberemos hacer clic
sobre la opcion “Guardar sin firmar”, identificada como (13).

Nota: Un pre-requisito para la emision: “En contingencia” es que el contribuyente haya
cargado las claves tal cual como se detalla en el seccion niumero 4.2.4 del presente
documento, ya que si no se hubiesen cargado, aparecera el siguiente dialogo:

X

@ No existen claves de contingencia, por favor cargue claves en el Sistema o cambie su estado de Emisién a; NORMAL

Aceptar |

4.3.4.2. Opcion Guardar sin firmar
4.3.4.3. Opcion Nuevo

Pantalla Comprobante de Retencidn

Imagen de la Pantalla:

Acciones

Mueyn Guardar sin Firmar

1 Accion




Figura 4.3.4.3-1: Opcion para limpiar el formulario

Descripcion:

La opcidn “Nuevo” se utilizara para generar un nuevo comprobante en el caso de que se
haya creado con anterioridad un comprobante de retencion y los campos del formulario se
encuentren llenos.

Adicionalmente también generar& un nuevo secuencial del comprobante el cual
(consecuentemente generara una nueva clave de acceso)

Para generar un nuevo comprobante se debera:

(1) Realizar un clic sobre el boton “Nuevo”

4.3.5. Submenu Guia de Remisién

Contiene las siguientes opciones:

Opcidn Guardar, firmar y Permite generar, grabar, firmar digitalmente y enviar el
enviar: archivo al SRI para su autorizacion en un solo paso
Opcién Guardar sin firmar: Permite generar y grabar el archivo de manera local
Opcién Nuevo: Inicializa el contenido del formulario

4.3.5.1. Opcidén Guardar, firmar y enviar

Diagrama de Procesos:
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Figura 4.3.5.1-1: Pantalla para creacion de guias de remision
Seleccionar Producto
| Ndmero| Cantidad  CédigoPrincipal | Cédigo Ausiliar Descripcion Accién |
| [ Toleod 001 ‘SILLA DE MADERA | Eliminar |
10 G
Destinatarios
Afadir Destinatario Nuevo Destinatario
Numero Identificacion Razon Social Nro. Comprobante " Fecha Emision  Productos Accion -‘
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Datos adicionales Acciones

Nuevo Dato

Nombre
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Descripcidn Accidn ‘

Figura 4.3.5.1-2: Parte inferior de la pantalla guia de remision

Descripcion:




Para crear un nueva guia de remision se debera seguir el siguiente procedimiento:

(1) Ingresar la cédula, RUC o pasaporte de un transportista registrado, y luego
presionar el botén “Buscar”.
Si el transportista es nuevo se lo podré ingresar de manera directa utilizando el

botén '~

(2) Seleccionar la fecha de inicio del transporte.
(3) Seleccionar la fecha de finalizacién del transporte.
(4) Ingresar la direccion de partida.

A continuacion ingresamos toda la informacion referente al destinatario:

(5) Ingresar la cédula, RUC o pasaporte de un destinatario registrado, y luego
presionar el botén “Buscar”.
Si el destinatario no ha sido registrado con anterioridad se lo podra ingresar de

manera directa utilizando el botén
(6) Ingresar la direccion de destino.

(7) Ingresar el motivo de traslado.

Los siguientes son datos opcionales de la guia de remision y deberan ser ingresado
segun corresponda:

(A) Ingresar el cédigo del establecimiento de destino (Ejemplo: 001).
(B) Ingresar el documento aduanero de respaldo.

Si existiese el comprobante de venta de respaldo se deberan ingresar los tres
campos sefalados por (C), (D), (E) cuya descripcion es la siguiente:

(C) Ingrese la fecha de emision del comprobante de respaldo
(D) Ingrese el numero del comprobante de respaldo
(E) Ingrese el numero de autorizacién del comprobante de respaldo. Si el

comprobante es fisico el nimero de autorizacion es de 10 digitos, si el comprobante
es electrénico el numero de autorizacion es de 37 digitos.

(8) Procedemos a seleccionar el o los productos que se incluiran en la guia
presionando el boton “Seleccionar producto”, y nos aparecera una ventana
similar a la mostrada a continuacion:




Listado de Productos
Blisqueda Productos
Criterio Busqueda: SELECCIONE ¥
Descripcién Producto:
Buscar
Catalogo Productos
Cadigo principal, Cddigo auxiliar Descripcion P. Unitario @
001 _001 vSILLA DE MADERA 100 a9 Ik -
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(9) Se selecciona el producto haciendo clic sobre el boton , una vez

seleccionado, la tabla del detalle del comprobante se mostrara de manera
similar a la imagen mostrada a continuacion:

Seleccionar Producto

Numero  Cantidad Codigo Principal ~ Cddigo Ausxiliar Descripcidn Accion

i Toloot 001 SILLA DE MADERA Eliminar

Donde las columnas en las que se puede modificar directamente su valor seran:
e Cantidad: permite el ingreso de la cantidad de productos

(10) A continuacion procedemos a afiadir toda la informacién del formulario

previamente ingresada al detalle de destinarios realizando un clic sobre el boton
“‘Afadir Destinatario”

Debido a que se pueden registrar varios destinatarios en la guia de remision los
pasos del (5) al (10) deberan repetirse para cada destinatario que se quiera
afiadir. Para borrar los datos del destinatario ingresado con anterioridad se debera
presionar el boton (G) “Nuevo Destinatario”.

(11) Finalmente se debera presionar el boton “Guardar, firmar y enviar” el cual
ejecuta el proceso que se detalla en esta misma seccion en el Diagrama de
Procesos.

Inmediatamente, dependiendo del token de seguridad que se utilice para la firma
electronica, aparecera una ventana solicitando el ingreso de la contrasefia para
acceder al mismo, tal como se muestra en la imagen siguiente:
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Datos adicionales — -
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Cancelar i
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VALOR TOTAL

Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso nos
aparecera un cuadro de dialogo, indicando que el comprobante ha sido
autorizado por el Servicio de Rentas Internas:

@ El comprobante fue autorizado por el SRI

| Aceptar |

E inmediatamente se desplegara una ventana mostrando la Representacion
Impresa del comprobante (RIDE).
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Flujo alterno: Emision en Contingencia

Al efectuar el paso (11) mostrado en la Figura 4.3.5.1-2, puede suceder que la
conexion hacia el Servicio de Rentas Internas no se encuentre disponible (falla del
servicio de internet del contribuyente o indisponibilidad de los servicios). Si este fuera
el caso aparecera una ventana de dialogo como la siguiente:




Destinatarios

Anadir Destinatario Nuevo Destinatario

Ntimero Identificacion Razén Social No existe conexion. s Accién

= - . ! |
1/1103029999 EL OTRO DESTINATARIOD SR sl e coningencla 1| Eliminar |
Si No
Datos adicionales Acciones
Nuevo Dato Nuevo Guardar sin Firmar
Nombre Descripcion Accion

Al seleccionar la opcion “Si” el sistema automaticamente cambiara a modo de emision:
‘En contingencia”. Este modo de emision permite guardar temporalmente los
comprobantes de manera local (en el computador del contribuyente), para que cuando
se re-establezca el servicio de internet, enviarlos de manera masiva al S.R.l.(ver
procedimiento de la seccidn 4.4.2 del presente documento).

Debido a que la accion marcada como (11) no puede ser realizada (no es posible
enviar directamente el comprobante al S.R.l.), para este caso deberemos hacer clic
sobre el boton “Guardar sin firmar”.

Nota: Un pre-requisito para la emision: “En contingencia” es que el contribuyente haya
cargado las claves tal cual como se detalla en el seccion niumero 4.2.4 del presente
documento, ya que si no se hubiesen cargado, aparecera el siguiente dialogo:

X

@ No existen claves de contingencia, por favor cargue claves en el Sistema o cambie su estado de Emisién a; NORMAL

Aceptar |




4.3.5.2.

Opcioén Guardar sin firmar

Diagrama de Procesos:
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Figura 4.3.3.2-1: Pantalla para creacion de guias de remision

Descripcion:

Para crear una nueva guia de remision se debera seguir los mismos pasos del (1) al (10),
descritos en la seccién anterior 4.3.5.1 variando Unicamente el paso final descrito a

continuacion:

(11) Se debera presionar el boton “Guardar sin firmar” el cual ejecuta el proceso
gue se detalla en esta misma seccion en el Diagrama de Procesos.

Si no existieren problemas en el ingreso de datos, luego de este paso nos aparecera
un cuadro de didlogo, indicando que el comprobante ha guardado en nuestro

computador:

Ellcomprobante fiie aiardado exitosamente. X
@ D:\firma-sri\1204201201176001321000110010940009800501234567810.xml

Aceptar

Y luego se desplegara una ventana mostrando la Representacion Impresa del
comprobante (RIDE), similar al mostrado a continuacion:
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Nota Importante: Como se puede observar, este comprobante consta como NO
ENVIADO. Es en este caso donde se justificaria la impresion de el RIDE, ya que
todavia no ha sido enviado al S.R.l. por parte del contribuyente (vendedor) y el
comprador puede necesitarlo para constatar y comprobar que posteriormente el
comprobante si haya sido enviado al S.R.1.

4.3.5.3. Opcioén Nuevo

Pantalla Guia de Remisidn
Imagen de la Pantalla:




Acciones

Nuewvo Guardar sin Firmar
1 Accian

Figura 4.3.5.3-1: Opcion para limpiar el formulario

Descripcion:

La opcidn “Nuevo” se utilizara para generar un nuevo comprobante en el caso de que se
haya creado con anterioridad un Guia de Remisién y los campos del formulario se
encuentren llenos.

Adicionalmente también generard un nuevo secuencial del comprobante el cudl
(consecuentemente generara una nueva clave de acceso)

Para generar un nuevo comprobante se debera:

(1) Realizar un clic sobre el boton “Nuevo”

4.4. Menu Procesos

Contiene los siguientes submenus:

Submenad Firmar Contiene las opciones relacionadas para la firma
Comprobantes electronica de varios comprobantes

Submenu Envio de Contiene las opciones relacionadas para el envio de
Comprobantes: varios comprobantes hacia el S.R.I. para su

autorizacion.

Submenu Visualizacién Ride | Contiene las opciones relacionadas con la generacion
(Representacion Impresa de | de comprobantes de electronicos

Documentos Electronicos):
Submenu Re-envio de Contiene las opciones relacionadas con la generacion
Comprobantes: de guias de remision electronicas

4.4.1. Submenu Firmado de Archivos

Contiene las siguientes opciones:

Opcién Firmar: Permite firmar digitalmente varios archivos
almacenados en un directorio del computador

44.1.1. Opcion Firmar

' Diagrama de Procesos:
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Figura 4.4.1.1-1: Pantalla procedimiento para firmar archivos

Descripcion:

Esta opcion permite el firmado digital de uno o0 mas archivos de un directorio utilizando
un token de firma digital que previamente debe haber sido instalado (ver seccién 3.1y
el Anexo 1 para conocer sobre la compatibilidad) y debe estar conectado a cualquiera
de los puertos USB del computador.

Para realizar el firmado de uno o mas archivos se deberd seguir el siguiente
procedimiento:

(1) Cuando se quiera desplegar el contenido de una carpeta diferente a las
configuradas por defecto, es decir el directorio de comprobantes generados,
se debera escoger la opcién “Otro directorio”; y luego, realizar clic sobre el

botén “Examinar” marcada como (A), para seleccionar el directorio de donde se
van a obtener los archivos para el firmado.

(2) Una vez el directorio, se debera hacer clic sobre el botén “Mostrar archivos” el
cual desplegara todos los archivos XML de dicha carpeta.

(3) Luego procedemos a seleccionar el o los archivos, realizando un clic sobre la




casilla correspondiente al archivo, que se encuentra en la columna Seleccionar
de manera similar a la imagen mostrada en la siguiente imagen:

% 1104201201176001321000120010040009800441234567816 x|
1204201201176001321000110010040009800451234567818.xm
{4 1204201201176001321000110010040009800461234567813 xmi

12NA2012N117ANN1221NNN11NN1NAANNNARNNKRN1224RA721N vml

5K8
2KB
2KB

2KR

11110412012 11:13
1200412012 11:44
EEiba A

12iNADN12 12°RA

También se podria seleccionar todos los archivos de la carpeta si se marca la

opcién “Seleccionar to

dos los archivos” (B).

(4) Procedemos entonces a realizar un clic sobre el botén “Firmar”, el cual utilizara
la opcién (C) de la lista seleccionada a la izquierda (listado de tokens de firma
compatibles), para realizar la firma digital.

Inmediatamente, dependiendo del token de seguridad que se utilice para la firma
electronica, aparecera una ventana solicitando el ingreso de la contrasefia para
acceder al mismo, tal como se muestra en la imagen siguiente:

Mostrar archivos

1. Seleccione todos los arg” »7 I = = 3
| 'S Inicio de sesion del dispositivo
Seleccionar
11042012 @afe SafeNet Authentication Client
110420120 ||
1104201240 |
A11042012C Ingresar Contrasefia del dispositivo.
11042012(;
120420124 Nombre del dispositivo: GEguiguren Token ID
12042012C A, i i sesssseee
12042012; Contrasefia del dispositivo:
v [120420124 Idioma actual: ES
130420124
v .1304201? [ o Q e
412N420419 L\
Seleccionar todos 105 aremves
BCE - Aladdin eToken Pro v Firmar

Il

Finalmente, si la contrasefia fue ingresada de manera correcta en ventana de
dialogo anterior, se desplegard un mensaje general indicando que el proceso ha
finalizado y adicionalmente la tabla de resultados indicara el estado individual de
la firma para cada archivo de manera similar a la imagen mostrada a

continuacion:
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X
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4.4.2.
Contiene las siguientes opciones:

Submenu Envio de Comprobantes

Opcién Envio por Lotes:

Permite enviar varios archivos almacenados en un
directorio del computador local mediante la modalidad
de lotes de comprobantes

Opcioén Envio Individual:

Permite enviar varios archivos almacenados en un
directorio del computador local mediante la modalidad
de envio uno por uno

442.1.

Opcion Envio por Lotes

Diagrama de Procesos:
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Pantalla Envio de Comprobantes

Imagen de la Pantalla:
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Figura 4.4.2.1-1: Pantalla pasos para envio por lotes

Descripcién:

Esta opcion permite el envio de uno o mas archivos de un directorio hacia el SRI para
su autorizacibn en un archivo de lote (es un archivo que contiene varios
comprobantes), normalmente esta opcién se la utilizard cuando hayamos emitido
varios comprobantes en modalidad de contingencia (problemas del servicio de
internet), y se haya restablecido la conexion.

Para realizar el envio por lotes se debera seguir el siguiente procedimiento:

(1) Cuando se quiera desplegar el contenido de una carpeta diferente a las
configuradas por defecto, es decir el directorio de comprobantes firmados, se
debera escoger la opcidon “Otro directorio”; y luego, realizar clic sobre el botén
‘Examinar” marcada como (A), para seleccionar el directorio de donde se van a
obtener los archivos para el firmado.

(2) Una vez el directorio, se debera hacer clic sobre el botén “Mostrar archivos” el
cual desplegara todos los archivos XML de dicha carpeta.

(3) Luego procedemos a seleccionar el o los archivos, realizando un clic sobre la
casilla correspondiente al archivo, que se encuentra en la columna Seleccionar
de manera similar a la imagen mostrada en la siguiente imagen:

v 1104201201176001321000120010040009800441234567816 x| 5KB 11110412012 11:13
1204201201176001321000110010040009800451234567818 x| 2KB 12/04/2012 11:44
< 1204201201176001321000110010040009800461234567813.xm 2KB 12/04/2012 12:48
12NA2N12N117ANN1221NNN11NN1NAANNNARANNRN1224RATR1N vml 2 KR 12MNAIDN1D 12°RA

(4) Procedemos entonces a realizar un clic sobre el boton “Enviar por lotes”, el
cual creara un archivo tipo lote con la fecha y hora de creacion, en la carpeta de




comprobantes firmados bajos el formato:
lote-DDMMAA-hhmmss.xml por Ejemplo (lote-170412-091343.xml).

Este archivo inmediatamente serd enviado al SRI, donde se procesaran cada
uno de los comprobantes y se recibira una respuesta de todo el lote con el
resumen de los comprobantes autorizados o no-autorizados segun corresponda.
Finalmente se desplegara un mensaje general indicando que el proceso ha
finalizado y adicionalmente en la tabla de resultados indicara el estado individual
de la respuesta para cada archivo de manera similar a la imagen mostrada a
continuacion:

Nro. Archivo XML Tipo Comprobante
117042012011760013210... FACTURA
2/17042012011760013210... FACTURA

3/17042012011760013210... FACTURA

Resultado Motivo
TRANSMITIDO SIN RESPUESTA  Ha ocurrido un error en el proceso de la Autt
AUTORIZADO Procesado
‘TRANSMITIDO SIN RESPUESTA  Ha ocurrido un error en el proceso de 13 Aut¢

Si se desea ampliar y leer la columna “Motivo” puede realizar un clic sobre la
celda que se quiera ampliar, e inmediatamente se abrird una ventana de
dialogo.

4.42.2.

Opcién Envio Individual

Diagrama de Procesos:
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Imagen de la Pantalla:
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Figura 4.4.2.2-1: Pantalla pasos para envio individual de comprobantes

Descripcion:
Esta opcion permite el envio de uno o mas archivos de un directorio hacia el SRI para
Su autorizacion de manera individual; es decir, enviando uno a uno los archivos.

Normalmente esta opcidn se la utilizard cuando hayamos emitido varios comprobantes
en modalidad de contingencia (problemas del servicio de internet), y se haya
restablecido la conexion.

Para realizar el envio individual de comprobantes se deberd seguir el siguiente
procedimiento:

(1) Cuando se quiera desplegar el contenido de una carpeta diferente a las
configuradas por defecto, es decir el directorio de comprobantes firmados, se
debera escoger la opcién “Otro directorio”; y luego, realizar clic sobre el botén
‘Examinar” marcada como (A), para seleccionar el directorio de donde se van a
obtener los archivos para el envio.

(2) Una vez el directorio, se debera hacer clic sobre el botén “Mostrar archivos” el
cual desplegara todos los archivos XML de dicha carpeta.

(3) Luego procedemos a seleccionar el o los archivos, realizando un clic sobre la
casilla correspondiente al archivo, que se encuentra en la columna Seleccionar
de manera similar a la imagen mostrada en la siguiente imagen:

v 1104201201176001321000120010040009800441234567816 x| 5KB 11104/2012 11:13
1204201201176001321000110010040009800451234567818.xm 2KB 12/04/2012 11:44
< 1204201201176001321000110010040009800461234567813.xm 2KB 12/04/2012 12:48

12NA2012N117ANN1221NNN11NN1NAANNNARNNRN1224RA721N vml 2KR 12iNADN12 12°RA




(4) Procedemos entonces a realizar un clic sobre el boton “Envio individual”, el
cual inmediatamente enviara uno a uno los archivos seleccionados hacia el SR,
donde se procesaran los comprobantes y se recibirhd una respuesta por cada
archivo con el resumen de los comprobantes autorizados o no-autorizados
segun corresponda. Finalmente se desplegard un mensaje general indicando
gue el proceso ha finalizado y adicionalmente en la tabla de resultados indicara
el estado individual de la respuesta para cada archivo de manera similar a la
imagen mostrada a continuacion:

Nro. Archivo XML Tipo Comprobante Resultado Motivo

117042012011760013210... FACTURA TRANSMITIDO SIN RESPUESTA  Ha ocurrido un error en el proceso de |a Aut¢
2/17042012011760013210... FACTURA |AUTORIZADO Procesado
3/17042012011760013210... |FACTURA TRANSMITIDO SIN RESPUESTA  |Ha ocurrido un error en el proceso de la Autd

Figura 4.4.2.2-1 Tabla de resultados

Si se desea ampliar y leer la columna “Motivo” puede realizar un clic sobre la
celda que se quiera ampliar, e inmediatamente se abrird una ventana de
didlogo.

Flujo alterno: Transmitido sin respuesta
Al efectuar el paso (4) mostrado en la Figura 4.4.2.2-1, puede suceder que el tiempo

de respuesta de los servicios del S.R.l. sea mayor al configurado o también puede ser
gue exista congestidon en el servicio de internet del contribuyente.

Si este fuera el caso el valor de la columna “Resultado” sera de “TRANSIMITIDO SIN
RESPUESTA” (ver Figura 4.4.2.2-1). Esto quiere decir, que el comprobante fue
recibido por el S.R.l. pero la respuesta tardd6 mas de lo esperado, por lo tanto estos
comprobantes deberan ser re-enviados (procedimiento de la seccion 4.4.4 del
presente documento) para conocer su estado de autorizado o no.

4.4.3. Submenu Visualizacién de Comprobantes
Contiene las siguientes opciones:

Opcién Cargar Archivos: Permite visualizar comprobantes autorizados
almacenados en un directorio del computador local

4.4.3.1. Opcion Cargar Archivos

Pantalla Visualizacion de comprobantes

Imagen de la Pantalla:
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Figura 4.4.3.1-1: Pantalla pasos para visualizar un comprobante
Descripcion:

Esta opcion visualizar comprobantes electronicos autorizados de un directorio del
computador, para lo cual se debera seguir el siguiente procedimiento:

(1) Cuando se quiera desplegar el contenido de una carpeta diferente a las

configuradas por defecto, es decir el directorio de comprobantes autorizados,
se debera escoger la opcién “Otro directorio”;

y luego, realizar clic sobre el
boton “Examinar” marcada como (A), para seleccionar el directorio de donde se
van a obtener los archivos para el re-envio.

(2) Una vez el directorio, se debera hacer clic sobre el boton “Cargar Archivos” el
cual desplegara todos los archivos XML de dicha carpeta.

(3) Luego para visualizar un comprobante procedemos hacer un clic sobre la sobre
elboton B que se encuentra a su derecha.
Finalmente se desplegara el

RIDE correspondiente a ese comprobante
autorizado, similar a la imagen mostrada a continuacion:
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4.4.4, Submenu Re-envio de Comprobantes
Contiene las siguientes opciones:
Opcioén Envio Individual: Permite enviar varios archivos almacenados en un

directorio del computador local mediante la modalidad
de envio uno por uno

4.44.1. Opcion Envio Individual

Diagrama de Procesos:
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Pantalla Re-envio de Comprobantes
Imagen de la Pantalla:
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Figura 4.4.4.1-1: Pantalla pasos para re-envio individual de comprobantes

Descripcion:
Esta opcién permite el re-envio de uno o mas archivos de un directorio hacia el SRI
para su autorizacion de manera individual; es decir, enviando uno a uno los archivos.

Normalmente esta opcion se la utilizara cuando recibamos el mensaje de que el o los
archivos se encuentran en estado “Transmitido sin respuesta”. Para realizar el re-
envio individual de comprobantes se debera seguir el siguiente procedimiento:

(1) Cuando se quiera desplegar el contenido de una carpeta diferente a las




configuradas por defecto, es decir el directorio de comprobantes transmitidos
sin respuesta, se debera escoger la opcion “Otro directorio”; y luego, realizar
clic sobre el boton “Examinar” marcada como (A), para seleccionar el directorio
de donde se van a obtener los archivos para el re-envio.

(2) Una vez el directorio, se debera hacer clic sobre el botén “Mostrar archivos” el
cual desplegara todos los archivos XML de dicha carpeta.

(3) Luego procedemos a seleccionar el o los archivos, realizando un clic sobre la
casilla correspondiente al archivo, que se encuentra en la columna Seleccionar
de manera similar a la imagen mostrada en la siguiente imagen:

v 1110420120117600132100012001004000980044 1234567816 .xml 5KB 11/04/2012 11:13
11204201201176001321000110010040009800451234567818.xml 2KB 112/04/2012 11:44
% 1204201201176001321000110010040009800461234567813.xml 2KB 12/04/2012 12:48
19042019204 417RNN1221NNN11NN1NOANNNAANNRN12AARATRN vl 2R 12iNADN12 12-RA

También se podria seleccionar todos los archivos de la carpeta si se marca la
opcion “Seleccionar todos los archivos” (B).

(4) Procedemos entonces a realizar un clic sobre el boton “Envio individual”, el
cual inmediatamente enviara uno a uno los archivos seleccionados hacia el SR,
donde se procesaran los comprobantes y se recibira una respuesta por cada
archivo con el resumen de los comprobantes autorizados o no-autorizados
segun corresponda.

Finalmente se desplegard un mensaje general indicando que el proceso ha
finalizado y adicionalmente en la tabla de resultados indicara el estado individual
de la respuesta para cada archivo de manera similar a la imagen mostrada a
continuacion:

Nro. Archivo XML Tipo Comprobante Resultado Motivo
117042012011760013210... FACTURA TRANSMITIDO SIN RESPUESTA  Ha ocurrido un error en el proceso de |a Autt
2|17042012011760013210... FACTURA AUTORIZADO Procesado
3/17042012011760013210... |FACTURA [TRANSMITIDO SIN RESPUESTA  |Ha ocurrido un error en el proceso de |a Aut

Figura 4.4.2.2-1 Tabla de resultados

Si se desea ampliar y leer la columna “Motivo” puede realizar un clic sobre la
celda que se quiera ampliar, e inmediatamente se abrird una ventana de
dialogo.




Anexo 1

TABLA 1A: Compatibilidad de la Herramienta con los
dispositivos provistos por el Banco Central del Ecuador.

Windows | Windows | Red Hat Enterprise | Ubuntu MAC OS X

XP, Vista, 5.4 8.0x LION (10.7)
Vista, 7 7 (32-bit and 64-bit) 9.0x
(32-bits) (64-bits) en kernel 2.6
CentOS 5.4

(32-bit and 64-bit)
en kernel 2.6

SUSE Linux
Enterprise 11 (32-
bit) en kernel 2.6

Fedora 12 (32-bit)

Ubuntu 10.04 (32-
bit and 64 bit) en

kernel 2.6
Ikey2032
L 4
Aladdin v v v X v
egen Pro| (&) (@) (B) (2) (©) (3) (E) (5)

BYQ Driver SafeNet AuthenticationClient-x32-8.00.msi provisto por la pagina web del B.C.E.
@2 ® Driver SafeNet AuthenticationClient-x64-8.00.msi provisto por la pagina web del B.C.E.
B>Q Driver SafeNetAuthenticationClient_Linux_v8.0.zip provisto por la pagina web del B.C.E.
@O Driver BSecPKLinux-2.0.0.0007.zip provisto por la pagina web del B.C.E.

& <O Driver eToken_PKI_Client_4 55 Mac.zip provisto por la pagina web del B.C.E.

URL Pagina B.C.E.: http://www.eci.bce.ec/web/guest/centro-de-descargas

(1) Requiere tener instalado el JRE de java versién 6.x (Java SE 6 Update 20 o superior).

(2) Requiere tener instalado el JRE de java version 7.x (Java SE 7ul o superior).

(3) Requiere tener instalada el JRE SE 6.x (32bits) respectivo a la versién que corresponda de
Linux.

(4) Requiere tener instalada el Java SE 6 correspondiente al MAC OS X.

Nota Legal (Legal Notice): Todas las marcas registradas aqui mencionadas son propiedad de sus
respectivos propietarios (All trademarks are the property of their respective owners).


http://www.eci.bce.ec/web/guest/centro-de-descargas

TABLA 1B: Compatibilidad de la Herramienta con los
dispositivos provistos por Security Data S.A.

Windows XP, Windows Vista, Linux MAC OS X
Vista, 7 7
(32-bits) (64-bits)
ePass3003
auto
BioPass3000 4 v % %
A @) (B) (2)

(A)Driver ePass3003.exe provisto por la pagina web de Security Data.
(B)Driver BioPass3000_Setup.exe provisto por la pagina web de Security Data.

URL Pagina Security Data.: https://www.securitydata.net.ec/descargas/

(1) Requiere tener instalado el JRE de java versién 6.x (Java SE 6 Update 26 o superior).
(2) Requiere tener instalado el JRE de java version 7.x (Java SE 7ul o superior).

Nota Legal (Legal Notice): Todas las marcas registradas aqui mencionadas son propiedad de sus
respectivos propietarios (All trademarks are the property of their respective owners).


https://www.securitydata.net.ec/descargas/

TABLA 1C: Compatibilidad de la Herramienta con los
dispositivos provistos por A.N.F. Ecuador

Windows XP, Windows Vista, Linux MAC OS X
Vista, 7 7 Snow
(32-bits) (64-bits) Leopard
Token
Plug&Sign
Certificado v v X v
exportado (A) (1) (A) (2) (B)

(1) Requiere tener instalado el JRE de java versién 6.x (Java SE 6 Update 26 o superior).
(2) Requiere tener instalado el JRE de java version 7.x (Java SE 7ul o superior).

(A) Requiere cambiar las librerias de seguridad JCE de Java segin como se indica en el manual
publicado por el proveedor en su pagina web: http://anf.ec/ec/homepage.html

En resumen el manual detalla como cambiar las librerias del JRE de java con seguridad
estandar a las librerias con seguridad avanzada. Para ello se deberan realizar los siguientes
pasos:
i. Descargara las librerias de la pagina oficial de java
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html

i. Una vez descargadas ir al directorio de java que este en uso por el sistema:
...\Java\jre6\lib\security

ii. Reemplazar los archivos con extension .jar : US_export_policy y local_policy por los
descargados.

Observaciones: Los pasos ii y iii se deben realizar para todos los JRE que se encuentren
instalados en la maquina incluso para los JRE que se encuentran incluidos en la carpeta del
JDK.

(B) Requiere exportar el certificado con las opciones disponibles en el programa Plug & Sign y
posteriormente importarlo al sistema operativo mediante el aplicativo Keychain Access.

Nota Legal (Legal Notice): Todas las marcas registradas aqui mencionadas son propiedad de sus
respectivos propietarios (All trademarks are the property of their respective owners).


http://anf.ec/ec/homepage.html
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/index.html

Anexo 2
Tabla referencial del impuesto de consumos especiales: |.C.E.

Descripcion Porcentaje  Cddigo
de ICE
ICE — CIGARRILLOS RUBIOS 150% (*) 3011
ICE — CIGARRILLOS NEGROS 150% (*) 3021

ICE — PRODUCTOS DEL TABACO Y SUCEDANEOS DEL TABACO

0
EXCEPTO CIGARRILLOS 150% 3023

ICE — CERVEZA 30% (%) 3041

ICE- CAMIONETAS, FURGONETAS, CAMIONES Y VEHICULOS DE

0,
RESCATE CUYO PVP SEA HASTA DE 30000 USD 5% 3072

ICE — VEHICULOS MOTORIZADOS CUYO PVP SEA HASTA DE 20000 USD | 5% 3073

ICE — VEHICULOS MOTORIZADOS EXCEPTO CAMIONETAS Y

0
FURGONETAS ENTRE 20000 Y 30000 10% 3074

ICE — VEHICULOS MOTORIZADOS PVP ENTRE 30000 Y 40000 15% 3075

ICE — VEHICULOS MOTORIZADOS CUYO PVP SUPERIOR USD 40.000

HASTA 50.000 20% 3077
ICE — VEHICULOS MOTORIZADOS CUYO PVP SUPERIOR USD 50.000 - 3078
HASTA 60.000 °

ICE — VEHICULOS MOTORIZADOS CUYO PVP SUPERIOR USD 60.000 30% 3079

HASTA 70.000

ICE — VEHICULOS MOTORIZADOS CUYO PVP SUPERIOR USD 70.000 35% 3080

ICE - VEHICULOS HIBRIDOS O ELECTRICOS CUYO PVP MAYOR A USD.

0,

40.000 HASTA USD 50.000 14% 3173
ICE VEHICULOS HIBRIDOS O ELECTRICOS CUYO PVP MAYOR A USD. 2000 3174
50.000 HASTA USD 60.000 °
ICE VEHICULOS HIBRIDOS O ELECTRICOS CUYO PVP MAYOR A USD. 26% 3175
60.000 HASTA USD 70.000 °
ICE VEHICULOS HIBRIDOS O ELECTRICOS CUYO PVP MAYOR A USD.

32% 3176
70.000
ICE VEHICULOS HIBRIDOS O ELECTRICOS CUYO PVP SEA DE HASTA 0% 3171
USD. 35.000 0
ICE VEHICULOS HIBRIDOS O ELECTRICOS CUYO PVP MAYOR A USD. 806 3172
35.000 HASTA USD 40.000 0
ICE — AVIONES, AVIONETAS, HELICOPTEROS, MOTOS ACUATICAS, TRICARES, 15% 3081
CUADRONES, YATES Y BARCOS DE RECREO 0
ICE — BEBIDAS GASEOSAS 10% 3051
ICE — ALCOHOL Y PRODUCTOS ALCOHOLICOS, DISTINTOS A LA CERVEZA 40% (*) 3031
ICE — PERFUMES Y AGUAS DE TOCADOR 20% 3610
ICE — VIDEOJUEGOS 35% 3620
ICE — ARMAS DE FUEGO, ARMAS DEPORTIVAS Y MUNICIONES 300% 3630
ICE — FOCOS INCANDESCENTES 100% 3640
ICE — SERVICIOS DE TELEVISION PAGADA 15% 3002
ICE — CUQOTAS, MEMBRESiAS, AFLIACIONES, ACCIONES Y SIMILARES QUE
COBREN A SUS MIEMBROS Y USUARIOS LOS CLUBES SOCIALES, CUYO 35% 3660

MONTO SUPERE 1.500 USD ANUAL




(*) El calculo del impuesto varia segun la cantidad.

Anexo 3

Tabla referencial con los cdédigos de documentos mas comunes
gue pueden ser utilizados para Comprobantes de Retencion

Cddigo Descripcion

11 PASAJES EMITIDOS POR EMPRESAS DE AVIACION

12 DOCUMENTOS EMITIDOS POR INSTITUCIONES FINANCIERAS
13 DOCUMENTOS EMITIDO POR COMPANIAS DE SEGUROS

15 COMPROBANTES DE VENTA EMITIDOS EN EL EXTERIOR

18 DOCUMENTOS AUTORIZADOS EN VENTAS EXCEPTO ND Y NC
21 CARTA DE PORTE AEREO




