
¿QUÉ SON?
Individuos, grupos u

organizaciones que puedan
afectar, verse afectados o

percibirse como afectados por una
decisión o actividad empresarial

SISTEMA DE
GESTIÓN DE
SEGURIDAD DE LA
INFORMACIÓN EN
BASE A ISO
27001

¿POR QUÉ
CONSULTARLOS?

Porque es importante conocer sus
expectativas y necesidades de tal modo

que los objetivos, decisiones y actividades
del sistema de gestión se alineen a las
necesidades de los grupos de interés

GUÍA PARA GRUPOS
DE INTERÉS



BENEFICIOS
Gest ión  adecuadade  la  in formac ión  c r í t i ca .
Reducc ión  de  r iesgos  por  robo ,  f raude ,  e r ror  humano
( intenc ionado o  no ) ,  ma l  uso  de  ins ta lac iones  y  equ ipo  a
los   cua les  es tá  expuesto  la  in formac ión .
Protecc ión  de  la  d i spon ib i l idad ,  in tegr idad  y
conf idenc ia l idad  de  la  in formac ión .
Implementac ión  de  mecan ismos  y  contro les  para  l a
protecc ión  de  los  act ivos .
Estab lec imiento  de  est ra teg ias  de  cont inu idad .
Mejora  l a  gest ión  de  la  in formac ión  c r í t i ca  y  sens ib le  de
par tes  in teresadas  y  c l ientes .
Contro l  de  los  accesos  a  l a  in formac ión .
Conformidad  con  la  leg i s lac ión  y  reg lamentac ión .
Mejora  en  la  percepc ión  in terna  y  externa  de  la
organ izac ión .
Dec is iones  basadas  en  ind icadores .
C la r idad  en  la  ident i f i cac ión  de  func iones  y
responsab i l idades .
Or ientac ión  hac ia  l a  me jora  y  l a  exce lenc ia .

¿QUÉ ES?
Es  e l  con junto  de  est ra teg ias  o  acc iones
p lan i f i cadas  y  s i s temát icas ,  que  emplea  la
organ izac ión ,  para  proteger  sus  datos  y
act ivos  de  la  in formac ión .

¿POR QUÉ IMPLEMENTAR?
Porque  permi te  a  l a  organ izac ión  desar ro l l a r
una  metodo log ía  para  ident i f i car  y  eva luar
las  amenazas  a  l as  que  están  expuestos  sus
datos  e  in formac ión ,  permi t iendo as í  tomar
acc iones  para  preservar  l a  conf idenc ia l idad ,
in tegr idad  y  d i spon ib i l idad  de  los  mismo.


