
POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Finalidad de los datos personales
La finalidad de los datos recabados por SECURITY DATA SEGURIDAD EN DATOS Y 
FIRMA DIGITAL S.A.  en adelante “Security Data” es la siguiente:
• Los datos personales facilitados por los titulares son recopilados por Security 
Data para la operatividad de los servicios y productos ofrecidos por la organización 
para el desarrollo de sus procedimientos y actividades internas, y de ser el caso, para el 
envío de publicidad, promociones y/o cualquier tipo de información cuando el titular del 
dato haya otorgado su consentimiento.

• Con el objetivo de promocionar la imagen institucional, Security Data podría utili-
zar información personal para publicar fotos y/o videos y/o desarrollo de material de 
difusión sobre los eventos en los que participa y promociona como parte de sus activi-
dades y programas institucionales. 

• Security Data utilizará los datos de los titulares para el modelamiento de informa-
ción y datos que tiene como objetivo crear una representación visual clara y estructura-
da de la información de la empresa, mostrando como se agrupan, organizan y relacio-
nan los datos para satisfacer las necesidades del negocio. 

Security Data nunca utilizará información personal para ningún fin no descrito anterior-
mente sin un permiso o consentimiento previo, salvo las excepciones de Ley Orgánica 
del Protección de Datos Personales y legislación conexa.

Temporalidad de los datos
Culminada la finalidad para la cual fue recolectado el dato personal, estos serán elimina-
dos; sin embargo, se conservarán durante el tiempo en que pueda exigirse algún tipo de 
responsabilidad a Security Data derivada de esta relación con los titulares de los datos o 
por el tiempo indicado por la legislación, normas y leyes que rigen a Security Data.

Tratamiento de los datos personales
Los datos personales facilitados por sus titulares se almacenarán en los ficheros de 
datos de Security Data y serán tratados para poder llevar a cabo las finalidades para los 
que hayan sido recogidos inicialmente sólo cuando sea compatible con los fines de su 
recogida inicial. 

Los datos personales que faciliten los titulares de los datos sólo podrán ser conocidos y 
manejados por el personal de Security Data o por terceros autorizados que necesiten 
conocer dicha información para poder brindar los servicios o atender las finalidades 
para las cuales fueron otorgados. Estos datos serán tratados de forma legal y lícita y no 
serán utilizados para otras finalidades incompatibles con las especificadas. 



Comunicación por transferencia de datos personales. 
Security Data no compartirá los datos personales que faciliten los titulares de los datos 
con terceros sin consentimiento expreso, salvo que sea necesario para la ejecución de la 
relación contractual que mantiene Security Data y el titular del dato. 

Asimismo, es conveniente que los titulares de los datos tomen conocimiento que sus 
datos personales podrán ser comunicados por transferencia a las entidades administra-
tivas, autoridades judiciales y/o policiales, siempre y cuando esté establecido por Ley.

Seguridad y protección de los datos personales
Security Data ha adoptado las medidas técnicas de seguridad y confidencialidad apro-
piadas para la administración de los datos personales pertenecientes a los Fichero de 
Datos Personales.

Security Data cuenta con las medidas de índole legal, técnica y organizativa necesarias 
para garantizar la seguridad y protección de los datos personales y evitar su alteración, 
pérdida y tratamiento y/o acceso no autorizado, teniendo en cuenta el estado de la 
tecnología, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que están expuestos, 
ya sea que provengan de la acción humana, del medio físico o natural, tal y como esta-
blece la legislación ecuatoriana vigente de protección de datos personales. 

Security Data también tiene implementadas medidas de seguridad adicionales para 
reforzar la confidencialidad e integridad de la información y continuamente mantiene la 
supervisión, control y evaluación de los procesos para asegurar la privacidad de los 
datos personales. 

Consentimiento
El potencial cliente o cliente en calidad de titular de datos personales manifiesta su 
consentimiento libre, específico, informado, e inequívoco, a fin de que Security Data 
realice el tratamiento de los datos personales que le proporcione en los términos previs-
tos en la presente política y los contratos específicos que se suscribieren.
El potencial cliente o cliente podrá solicitar revocar en cualquier momento su consenti-
miento a través de los canales oficiales de Security Data y en observancia al proceso 
previsto en la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales con las limitaciones 
vertidas en la referida norma u otras leyes. 

Canales de comunicación
Security Data, en calidad de responsable de tratamiento de datos personales, conforme 
a lo determinado en la normativa especializada en la materia, pone a su disposición los 
datos de identidad, domicilio y contacto:
• RUC: 1792261848001
• Domicilio: Pichincha / Quito / Rumipamba / Alonso de Torres LC 08 S/N y Av. Del 
Parque
• Teléfono (Call Center): 023922169/043922169
• Correo electrónico: datospersonales@securitydata.net.ec



Datos de contacto del Delegado de Protección de Datos Personales
En atención al principio de responsabilidad proactiva y demostrada, Security Data ha 
nombrado un Delegado de Protección de Datos Personales, a fin de contar con asesoría 
en la implementación de medidas para garantizar el derecho a la protección de datos 
personales, supervisión de nuestra gestión y con un punto de contacto con la Autoridad 
de Control.

Ponemos a su disposición los datos de contacto del Delegado de Protección de Datos 
Personales:
• Teléfono: 023922169/043922169
• Correo electrónico: delegadodatos@securitydata.net.ec
• Domicilio laboral: Pichincha / Quito / Rumipamba / Alonso de Torres LC 08 S/N 
y Av. Del Parque

Ejercicio de los derechos de protección de datos personales
Para el ejercicio de los derechos estipulados en la Ley Orgánica de Protección de Datos 
Personales, es necesario que se realice la solicitud mediante el siguiente formulario: 
https://www.securitydata.net.ec/wp-content/downloads/descar-
gas/Formularios/Formulario_Derechos_Titulares_Dato_Personal.pdf, y este sea entre-
gado por el titular de los datos en conjunto con la copia de la cedula en cualquiera de 
nuestras agencias a nivel nacional. 

Redes sociales
Los canales de Instagram, X, Facebook, LinkedIn y YouTube de Security Data, tienen un 
fin estrictamente informativo y divulgativo. No constituyen canales válidos para la pre-
sentación de denuncias, reclamaciones o consultas jurídicas en relación con protección 
de datos personales, que deben ser planteadas a través de los canales antes menciona-
dos.

Los contenidos gráficos, de audio y/o video compartidos en los canales son de titulari-
dad de Security Data y están protegidos por la legislación sobre propiedad intelectual.  
Security Data sigue a otros perfiles y cuentas, sin que este hecho implique necesaria-
mente vinculación de ningún tipo con ellos.

Security Data podrá modificar o eliminar en cualquier momento y sin aviso previo los 
mensajes, propios o de terceros, publicados en sus perfiles.

Videovigilancia
Security Data cuenta con un sistema de videovigilancia en todas sus sedes a fin de 
garantizar la seguridad, control y supervisión de nuestro personal, visitantes y/o terce-
ros.
La administración de nuestro sistema de videovigilancia cumple con la normativa de 
protección de datos personales y está regido por las disposiciones de esta política, en 
cuanto le sean aplicables. Asimismo, Security Data ha adoptado los niveles de seguridad 
y de protección de datos personales legalmente requeridos, y ha instalado todos los 
medios y medidas técnicas a su alcance.
La Información captada mediante nuestros sistemas de videovigilancia se encuentra 
gestionada en el fichero de datos de “Videovigilancia”, y se almacenarán hasta un plazo 
máximo de treinta (30) días, salvo disposición distinta en normas sectoriales.


